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Velkommen til easySure

Kzere kunde,

Hijertelig velkommen, vi er rigtig glade for, at du er blevet en del of easySure .

Med en husforsikring er din fyrstebolig i bedste haender, og vi skal nok hjeelpe dig med
at f& den forsikret bedst muligt. Daekningerne kan skraeddersys til dit behov. Hvad end
du blot ensker dig sikret, hvis huset braender, eller du vil gardere dig mod svamp og réd
(2v). Du kan vaelge preecis den daekning og selvrisiko, der passer dig og din nattesavn

bedst.

Det vigtigste for os er, at du feler dig sikker. Derfor anbefaler vi, at du af og il tjiekker
dine forsikringer og daekninger igennem. Szerligt husforsikringen kan vaere sveer at
gennemskue, da mange skader skyldes skjulte installationer. S& medmindre du er en
superhelt med rgntgensyn, skal du vaere ekstra obs her. Har du brug for hjaelp til en
gennemgang, ringer du selvfalgelig bare fil os.

Hos easySure kan du vaere sikker p&, at dine forsikringer ikke rummer skjulte hovsa-
beleb eller klausuler, der kraever lup. Det handler om at gere livet nemt for dig, og vi er
her for at hjelpe.

Vi ved ogsé&, at du har brug for en forsikring, ikke en doktorafhandling. Sé& vi ger det
her s& enkelt som muligt. Laes betingelserne grundigt igennem, s& du er med p&, hvilken
daekning du har valgt, og om den opfylder dit behov. Tag ogsa et kig pé policen og
tiek, at alle oplysninger er 100% spot on. Hvis noget er uklart, eller du vil opdatere dine
oplysninger, skal du bare ringe eller sende os en mail.

Og husk at forkert info kan betyde forkert daekning.

easySure er en forsikringsformidler og som vores kunde, er du risikomaessigt afdaekket
hos Eir Forsakring AB (Org.nr. 559166-0617), Stockholm, Sverige. Eir er naturligvis
medlem af Garantifonden i Danmark.

easySure - Smart forsikring. Helt enkelt.
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Seren Odgaard Johansen
CEO
+45 70 60 70 60

kundeservice@easysure.dk
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Dine daekningsmuligheder

Vores gaet er, at dit hus nok er den starste investering, du har lavet. Derfor er det vigtigt
at have en god forsikring, der daekker eventuelle skader. De fleste har et l&n i deres hus,
og sé vil det vaere et krav fra banken, at der som minimum er tegnet en brandforsikring
pd huset. Udover brand kan der opst& mange andre situationer, hvor et hus kan tage
skade fx ved storm, brud pd et rer eller stikledning, rad i vinduerne.

Du kan se udvalget af vores daekninger i skemaet her. Husk at det er din police, der
viser, hvilke daekninger du har valgt p& dit hus.
Omfattet | Tilvalg

@) Bygningsbrand .

Brandskader

Elskade
3 Bygningskasko v

Storm

Snetryk

Sky- og tebrud

Udstremning af vaesker

Frostspraengning

Tyveri og heervaerk

Pludselig opstéet skader

Retshjzelp

Hus- og grundejeransvar

@ Glas og sanitet v

Brud pa glas og sanitet
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Omfattet

Insekt og svamp

Traenedbrydende svamp og insekt angreb
Rad

Réd, hvor traeets baereevne er svaekket
Skjulte indvendige ror

Udgifter til fejlfinding

Reparation af uteethed eller fejl
Stikledninger

Udgifter fil fejlfinding

Reparation af uteetheder, der medfarer funktionssvigt
Rodskaering

Fejl i kabler til fx stramforsyning

Skade pd& bygning og have ved en daekket skade
Omkostninger til reefablering

Udvidet daekning

Kosmetiske forskelle

Skader forvoldt af dyr

Vandskade fra synlige rer og uteetheder
Tyveri fra din have samt pakersel

Tab af vand og olie

Vedvarende energi

Funktionsfejl i varmepumper og invertere fil
solcelleanlaeg

Solcelleanlaeg

Bedre afskrivning pd vedvarende energikilder
Vindmgller

Forebyggelse af fremtidige skader

Tilvalg

v



1. Generel information

Husk:

Betingelserne her gaelder specifikt for dette produkt. Udover disse betingelser er de
‘Generelle betingelser’ ogsa gaeldende. Du kan altid finde de gaeldende betingelser her.

| de generelle betingelser kan du bl.a. laese om din fortrydelsesret, hvordan du betaler, og
hvordan du er daekket ved krig. Alt det som gaelder for alle forsikringer gennem easySure.

1.2 Hvem er omfattet af forsikringen?

Forsikringen daekker ejeren og brugeren af det hus, der er omfattet af policen, og som
har tegnet forsikringen gennem os (forsikringstageren). Det er dig, gér vi ud fra.

Medhijzelper er ligeledes omfattet, dog kun for ansvarsskader, der er daekket under
husejeransvarsdaekningen.

1.3 | hvilke tilfzelde skal du tage fat i os?

Din ménedlige praemie bliver beregnet ud fra de oplysninger, vi selv har indhentet,

og som du har oplyst os. Det er derfor vigtigt, at du kontakter os, s& snart forholdene
gendrer sig i din bolig (fx hvis du haft hammeren fremme og udbygget dit hus eller lavet
et andet tag).

Vi skal have besked, hvis:

Boligen bliver lejet ud.

Oplysningerne i din police er forkerte.

Du andrer opvarmningsform.

Du indretter rum til lovlig beboelse fx i tagrum eller kaelder.
Du aendrer boligens anvendelse helt eller delvist fx til erhverv.
Du eendrer tagtype eller zendrer antallet of toiletter.

1.4 Besigtigelse

Vi vil gerne sarge for at du er sikret bedst muligt. S& vi kan godt finde pé& at kigge

forbi for at se, om huset fortsat star i en god og vedligeholdt stand. Vi gér ind for
forebyggelse af skader, s& eventuelle rad fra os er kun for at hjaelpe dig mod fremtidige
skader. Vi kan ogsé kigge forbi, hvis du har anmeldt sendringer i bygningen. Sé vil vi
gerne sikre os, at det er sket hensigtsmaessigt og som aftalt.


https://www.easysure.dk/documents/easySure-generelle-betingelser.pdf

1.5 Hvis du szlger dit hus?

Husk at give os besked, hvis du har solgt dit hus, s& du ikke bliver ved med at betale for
en forsikring, du ikke behaver. Den nye ejer er daekket af din police op til to uger efter
overtagelsesdatoen, hvis ikke de har husket at tegne en anden forsikring. Dette gaelder
dog ikke retshjaelpsforsikringen, der opherer pr. ejerskiftedatoen.

Skulle det ske, at den som har tegnet forsikringen (forsikringstager) der, og samlever
sidder i uskiftet bo, kan forsikringen fortsaette, medmindre andet @nskes. Vi skal dog
altid have besked om det.

1.6 | tilfelde af skade

Vi héber selvfalgelig ikke, at der sker en skade. Men skulle det ske, s& bare tag det
roligt. Vi er her for dig, og vi vil gare alt, hvad vi kan for at hjeelpe dig hurtigt videre.

Du skal anmelde din skade til os hurtigst muligt og give os alle de oplysninger, der kan
have betydning for bedemmelsen af skaden.

Skynd dig at anmelde skaden pé easysure.dk

Du skal afvaerge og begraense skaden s& vidt muligt. Det betyder ogsé&, at du og vi har
ret il af foretage foranstaltninger, der kan begraense skadens omfang.

Hvis der er tale om en tyveri- eller haervaerksskade, skal du ligeledes melde haendelsen il
politiet med det samme.

Du mé& ikke fierne eller nedrive beskadigede genstande, fer vi har givet lov. Hvis du
alligevel ger det, risikerer du at miste retten il erstatning.

Vi har ret il at anvise en reparater til udbedring af din skade.

Dakningen omfatter de skader, der konstateres og anmeldes i forsikringstiden eller
indtil seks maneder efter forsikringens ophar, medmindre der er tegnet forsikring i andet

selskab.

Husk:

Vi hjzelper ikke med at finde arsagen til en skade, men vi daekker udgifter il
forundersagelse, hvis det viser sig, at skaden er daekningsberettiget i henhold til din
husforsikring.


http://easysure.dk

1.7 Hvad hvis skaden ogsa er dekket i andet selskab?

Nogle gange kan du vaere daekket for den samme skade béde gennem os og hos et
andet forsikringsselskab. | de tilfselde vil du dog kun f& udbetalt erstatning én gang.
Men vi skal nok tage diskussionen med det andet forsikringsselskab og finde ud of,

hvem der skal daekke dig.

1.8 Hvor dxkker forsikringen?

Din forsikring daekker det hus, der star anfert i din police, hvor din ejendoms matrikel-
nummer ogsd star. De bygninger, der st&r anfert i policen er daekket, s& dobbelttjek
gerne, at du har husket at notere jeres skur, hensehus, drivhus eller carport/garage.

Forsikringen daekker falgende bygninger, som stér anfert i BBR:

* Bygninger anfert i policen inkl. disses fundamenter og pilotering.

* Bygninger pd forsikringsstedet herunder: hegn, postkasse, legehuse, flagsteenger og
pergolaer. Disse er dog kun omfattet, hvis de er opfert p& muret eller stebt fundament
eller p& nedgravede trykimpraegnerede traestolper. Det samme krav gaelder drivhuse
og havepavilloner inkl. sokkel, profiler og glas der daekkes med op til 25.000 kr. pr.
skade. Belgbet bliver ikke indeksreguleret.

* Vindmeller er omfattet af forsikringen ved storm- og brandskader inkl. lynnedslag,
hvis det fremgar af policen, at der er kabt tillaegsdaekningen 'Vedvarende energi’.

* Nedgravede stebte svammebassiner eller bassiner, der er specielt konstruerede til
nedgravning, og som i temt tilstand bevarer stabiliteten. Forsikringen omfatter ogsa
over- og tildaekninger til de forsikrede svemmebassiner med indtil 50.000 kr. pr.
skade. Belgbet bliver ikke indeksreguleret.

* Udenders spabad/jacuzzi samt over- og tildaekninger til disse (heldige asen).

Udover bygninger pé matriklen daekker forsikringen ogsé andre installationer og

genstande. Eneste krav er, at de tilherer dig, og at du anvender dem til privat brug:

e Fast bygningstilbeher, faste bygningsdele og faste installationer, herunder olie-, gas-,
vand- og elinstallationer, dog ikke lysstofrer, paerer, lysreklamer og lysskilte.

® Rumtemperatur- og ventilationsanlaeg.

e Sanitets- og kloakanleeg, grundvandspumper.

e Harde hvidevarer.

® Brand-, vandskade- og tyverisikringsanlzeg.

* Vedvarende energikilder, herunder solvarme- og solcelleanleeg og tilherende
installationer. Du har mulighed for at tilkgbe daekningen ‘Vedvarende energi’, hvis du
gnsker en endnu bedre daekning pé dine installationer.

e Gulvbelaegninger, herunder taepper, der enten er limet fast p& et underlag eller er lagt
pd et underlag, der ikke kan betragtes som feerdigt gulv.

* Vaegmalerier, relieffer, udvendig udsmykning p& bygningen, men kun for den
handvaerksmaessige vaerdi (hajest 300.000 kr.). Belgbet bliver ikke indeksreguleret.

* Haveanleeg, havebassiner og gérdbelaegninger.



Generelt gaelder det, at forsikringen ikke dackker skader, der er en direkte eller indirekte
felge af:

Krig, krigslignende forhold, oprer eller borgerlige uroligheder.

Skade pé dine ting, der sker efter oversvemmelse fra fjord, hav, sg, vandleb eller &,
jordskaelv, cykloner, vulkanudbrud eller andre lignende naturkatastrofer.

Udlgsning af atomenergi eller radioaktive kraefter.

Terrorhandlinger ved brug af nukleare, biologiske, kemiske eller radioaktive vében
(NBCR-terror), hvis Terrorforsikringsrédet afger, at der er sket en sédan NBCR-
terrorhandling.
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2. Bygningsbrand

2.1 Brandskade

Brand er &rsagen til, at vi har forsikringer i dag. Men det er ogsa det eneste, vi kan
takke brand for. For en brand kan veere altedeleeggende og efterlade ens skenne hus
i ruiner.

S& det er vigtigt at have en brandforsikring. For de fleste er det ogsé et krav fra deres
bank. Derfor er det ogséa vores minimumsdaekningen for denne forsikring.

Veer opmaerksom pé& at forfaldne eller dérligt vedligeholdte huse samt udhuse og
udbygninger erstattes til dagsvaerdi. Det betyder, at vi traekker for vaerdiforringelse p&
grund aof alder, slid og nedsat brugsveerdi. Erstatningen kan derfor ikke vaere hgjere
end bygningens handelsvaerdi pé skadetidspunktet. For udhuse og udbygninger er det
som standard kun brand og kasko der er dackket.

Hvad er dekket?

Brand

® Brand - og der er selvfalgelig en definition for, hvornér der er tale om brand:
Lassluppen, flammedannende ild (ildsvéde), der kan brede sig ved egen kraft. Med
andre ord geelder det ikke, hvis der er tale om svidning, forkulning, overophedning
eller smeltning.

® Der kan opstd eksplosioner, nér der sker en hurtig kemisk reaktion, hvorved der
opstdr haj varme. Skulle du vaere s& uheldig at opleve dette, s& er skaden daekket og
vi hjzlper dig videre.

® Braender det, har vi det med at bruge vand til at slukke flammerne. Men vand kan
ogsd lave andre skader pd bygningen. Forsikringen daekker selvfglgelig, hvis der
opstdr falgeskader p& andre bygningsdele i forbindelse med, at du eller andre har
forsegt at redde s& meget som muligt. Det kan ogsé& vaere, du er nedt til at rive noget
ned for at redde menneskeliv eller bygningen, og det er selvfglgelig ikke noget, du
bliver belastet for. Du fér lige den erstatning, du er bereftiget til.

® Har du en opvarmningskilde, hvori der er en kedel2 S& er du daekket, hvis der skulle
opstd terkogning. Spraengning og eksplosion fra kedelanlaeg er ligeledes omfattet.




Hvad er dekket? (fortsat)

Lyn

® Det kan ske, at et lyn slér direkte ned i en bygning. Sker der skade pd selve
bygningen eller de forsikrede genstande/installationer, daekker forsikringen
naturligvis, hvis der er synlige spor fx gnist- eller brandmaerker.

Tyveri

e Tyveri og bortkomst af forsikrede genstande sker desvaerre ogsd i forbindelse med en
brand. Et uheld kommer sjzeldent alene, men vi vil gare vores til, at du kommer bedst
muligt videre.

Andet

* Det lyder som en joke, men den er god nok. Skulle du opleve, at et fly eller dele fra et
fly styrter ned i dit hus, s& daekker forsikringen skaderne pd dit hus.

* Pludselig tilsodning fra et lovligt ildsted er ogsé meddaekket. Det er et vaerre griseri,
men vi hjeelper med rensning, s du kan genkende dit hus igen.

2.2 Elskade

Der er mange elekiriske dele og ledninger i dit hus. Bag hver vaeg, loft og méaske endda
under gulvet finder du elekiriske ledere og komponenter.

Hvad er dekket?

e Kortslutning.
* Induktion.
e Overspaending, altsd fejl i elforsyningen.




Hvad er ikke dekket?

o Skader sket som falge af fejlkonstruktion, fejlmontering, fejltilslutning, forkert udfert
reparation eller skader sket under reparation. Det skyldes, at forsikringen ikke daekker
for andres fejl. Serg derfor for at kontakte din reparater og anmeld skaden ved dem.
Méske de har en forsikring, der daskker dig.

e Forsikringen daekker ikke funktionsfejl pa grund af elekirisk eller mekanisk svigt pa
varmepumper og invertere i solcelleanlaeg, medmindre du har tilvalgt daekningen
‘Vedvarende energi’.

e Er du daekket af en garanti eller serviceordning? Sa skal du henvende dig til det
firma, da vi sé ikke daekker din skade.

¢ Har du anvendt apparatet forkert, overbelastet det eller anvendt det til andet, end
dets formél er? Ja, s& daekker forsikringen altsé ikke.

Skjulte kabler, der anvendes til opvarmning
* Her skal du tilveelge daekningen “Skjulte indvendige rer’ og/eller ‘Stikledning’, hvis
du ogsa ensker daekning af dine udvendige rer.

Husk:
Forsikringen daekker selvfalgelig ogs& andre typer skader, hvis de opstér som felge aof
en daekningsberettiget skade pé en aof de evrige daekninger.

Seerligt vedrerende opsigelse af brandforsikringen

Dakningen 'Bygningsbrand’ kan kun opsiges i felgende filfeelde:

e Der er en skriftlig godkendelse fra samtlige tinglyste panthavere i ejendommen.

e Ejendommen bliver forsikret i et andet selskab, der har ret il at tegne
bygningsbrandforsikring, uden at panthavers retsstilling bliver forringet.

e Vi kan til enhver tid opsige daekningen, nér det vedrarer bygninger, der ikke er
forsvarligt indrettet mod brandfare.

¢ Bygningerne henligger forladt.

Opsigelsen kan ske med 14 dages varsel og skal meddeles bade forsikringstager og
panthaver.

Vi kan eendre forsikringens pris og deekning med 14 dages varsel efter enhver anmeldt
skade. Andringen skal ske skriftligt og senest en méned efter, at vi har erstattet eller
afvist skaden. | disse tilfeelde kan du opsige forsikringen pr. sendringsdatoen.



Hvis vi ud over almindelig indeksregulering foretager vaesentlige aendringer i prisen
eller betingelserne, skal dette ske med mindst en mé&neds varsel til forsikringens
hovedforfald. | disse tilfselde kan du vaelge at lade forsikringen udgé pr. hovedforfald
eller sendringsdato.

Vi kan ikke opsige bygningsbrandforsikringen p& grund af manglende betalinger. Vi
har derimod udpantningsret, hvilket betyder, at vi m& foretage udleeg i den forsikrede
ejendom for skyldige belab, pdlgbne renter og andre omkostninger.




3. Bygningskasko

A

Hvis du har valgt denne daekning, fremgar det af din police.

Kaskodaekningen er lidt af en schweizerkniv, der giver dig en solid grunddaekning mod
flere forskellige skadesdrsager. Alt fra vejrlig skader til udstramning af vand og vaesker.

Her kan du specifikt se, hvad der er daekket og hvad der ikke er daekket.

Lad os starte med det kedelige ferst - de skader der generelt ikke er daekket:

* Skade som folge af oversvemmelse fra hav, fijord, s@ eller vandlgb. Disse skader skal
anmeldes og behandles af Naturskader&det.

e Skade sket som falge of fejlkonstruktion, fejlmontering, fejltilslutning, forkert udfert
reparations- eller byggearbejde samt skader sket under renovering og vedligehold.
Det skyldes, at vi ikke daekker for andres fejl. Serg derfor for at kontakte din
reparater og anmeld skaden ved dem. Mé&ske de har en forsikring, der deekker dig.

¢ Skade som falge af manglende vedligeholdelse.

e Skade, som er daekket af garanti eller serviceordning.

o Skade sket over et tidsrum, fx saetningsskader, rystelser fra trafik, frost- eller
teeringsskader.

e Skader der skyldes almindelig brug, rengering eller reparation.

Husk:

Hvis du féar en vandskade i din kaelder, som er deekket af din husforsikring, vil det

vaere et krav, at du reetablerer skaden uden brug af organiske materialer. Organiske
materialer er fx gips, trae, glasvaev, laminatgulv og isoleringsvaegge. Eventuelle
merudgifter hertil er desvaerre ikke omfattet of forsikringen. Veelger du at genopfere med
organiske materialer, vil disse ikke vaere daekket ved fremtidige vandskader.

3.1 Storm

Efterar og vinter betyder hygge, ild i pejsen og varm kakao. Det kan vi jo godt lide.
Men det er ogsé en tid, der er praeget af mange skader pga. vejret. Nogle af disse
situationer er daekket af din forsikring.



Vi forventer, at du ger dit for at forebygge skader og fastspaender det, du kan. Det kan
vaere afdaekningsmateriale eller en trampolin, s& den ikke ender i vinduet. Serger du for
at gere dit, skal vi nok hjzelpe dig, hvis du alligevel far en skade pé din ejendom.

Forsikringen daekker falgende:

e Skader som falge af storm dvs. vindhastighed p& minimum 17,2 m. pr. sekund.

e Skader som felge af skypumper.

¢ Nedbgrsskade, der opstar som en umiddelbar felge af stormskaden pé dit hus.

e Skade pé& haveanlaeg, havebassiner og gérdbelaegninger er dackket, hvis de opstér
som felge af en daekningsberettiget skade pd dit eller naboens hus. Fx hvis en tagsten
flyver ned og skader din havedam.

e Opskeering og bortkarsel of trae, hvis et trae er vaeltet ned i en af de forsikrede
bygninger i forbindelse med en storm. Her er du daekket med op til 10.000 kr. pr.
skadesbegivenhed. Belgbet bliver ikke indeksreguleret.

3.2 Snetryk

For mange er sne noget, man gnsker sig til jul. Store maengder sne kan dog vaere skyld
i ret alvorlige situationer og skader.

Forsikringen daekker snetryksskader pé& selve huset/de forsikrede bygninger samt evt.
felgeskader, der kan opstd p& haveanlaeg, havebassiner og géardbelsegninger, der
opstér som en direkte folgeskade pd en daekket skade pé& enten dit eller naboens hus.

3.3 Sky- og tebrud

Vores kloakker kan holde til vand, men de bliver udfordret, hvis vandet kommer over en
kort periode og i store maengder. Hvis der falder minimum 15 mm regn p&
30 minutter eller 30 mm i Igbet af 24 timer, er der tale om skybrud.

Skybrud kan give alvorlige skader og felgeskader. Faktisk er vandskader b&de
tidskreevende og @delaeggende for de fleste ejendomme. Du kan gere dit for at
begraense skaderne, og det forventer vi, at du ger. Du skal sikre dig, at vand kan f&
normalt afleb, at aflebsinstallationerne er vedligeholdte og korrekt dimensionerede. Hvis
du ger det, s& daekker forsikringen, hvis der alligevel skulle komme vand ind igennem
naturlige uteetheder og afleb.

Vi har finurlige vejrforhold, og de bliver nok mere ekstreme de kommende ér. Skulle
temperaturen stige fra minusgrader til minimum 8 plusgrader inden for maks.

12 timer, er der tale om tebrud. Her bliver maengden af smeltevand sé stor, at de korrekt
dimensionerede og renholdte aflgbssystemer ikke kan aflede vandet. Det er alts& igen
vand, der ikke kan f& normalt ofleb.

Opstigning af kloak- og grundvand er ikke omfattet af forsikringen, medmindre skaden
skyldes noget, du ikke har indflydelse p&, herunder voldsomt sky- eller tebrud.



3.4 Udstremning af vaesker

Vand, olie, kelervaeske, damp eller lignende, der pludseligt stremmer ud fra:
* Reranleg og dertil knyttede installationer, herunder kele- og fryseanlaeg.
* Vand-, varme- og sanitetsinstallationer.

o Akvarier eller beholdere p& mere end 20 liter.

Forsikringen daekker alts& ikke, hvis det kun drypper.

Derudover dakker forsikringen skader p& dit haveanlaeg, havebassiner og
gardbelaegninger, hvis der pludselig stremmer olie eller vaeske ud fra din olietank, der
forarsager forurening. Forsikringen daekker dog kun, hvis alle forskrifter og krav er
overholdt.

3.5 Frostspraengning

Har du serget for, at varme huset godt op, s& det ikke fryser i de kolde méaneder? Eller
har der vaeret et svigt i varmen fra forsyningen af?

| s& fald daekkes frostspraengninger séledes:

Hvad er dekket?

¢ Centralvarme- og varmivandsanleeg og dertil hgrende kedler, beholdere, pumper,
mélere og radiatorer samt we-kummer og -cisterner.

* Reranleeg, der tilferer vand fil dit hus.

* Reranleeg, der indgér i husets indvendige vand- og sanitetsinstallationer.

Hvad er ikke dxkket?

e Skruer du ned for varmen i de kolde méneder? Det kan blive dyrt i sidste ende, for
forsikringen daekker altsa ikke frostspraengninger af rer og installationer i rum, der
ikke er opvarmet tilstraekkeligt. Du er selvfelgelig daekket, hvis det skyldes svigt fra
varmeforsyningen. Husk derfor at holde alle rum til minimum 17-18 grader i de kolde
maneder. Sa slipper du for en trals oplevelse.

e Har du isoleret godt nok? Tjek lige en ekstra gang pd loftet, skunken eller
kryberummet. Forsikringen daekker nemlig ikke frostspraengninger, der skyldes
mangelfuld isolering.




Hvad er ikke dekket? (fortsat)

e Forsikringen daekker ikke udgifter til optening, frostskade p& udenders genstande som
fx vandhaner, springvand, spabade og lignende samt tilhgrende installationer hertil.

e Forsikringen daekker ligeledes ikke evt. tab af vand, olie eller anden vaeske.

e Skader fordrsaget af vand fra tagrender og nedlebsrer (af den simple arsag, at du
kan forebygge denne skade ved at fjerne blade og lignende labende).

e Skader der opstér som felge af udferelsesfejl, fejlmontering, materialefeil eller
fejlkonstruktion, underdimensionering mv.

Olietank

e Skader, der opstér under péfyldning eller aftapning fra jeres olietank samt kele- og
fryseanlaeg.

¢ Selve tabet af vandet, olien eller kelervaesken, medmindre du har tilvalgt szerlig
daekning herfor.

Husk:

e Skade pa rgranleegget, installation eller beholderen kan dog vaere daekket, hvis du
har valgt en szerlig daekning.

® Nar vi kan finde pé& at afvise en skade, er det som regel, fordi du som husejer har et
ansvar for at vedligeholde og sikre ejendommen bedst muligt. Derfor er der et par
situationer, hvor vi desvaerre ikke kan hjzelpe dig. Men hjzlp dig selv og tag det i
oplabet b&de for din egen, husets og miljzet skyld.

3.6 Tyveri og hzervaerk

Det er frustrerende og utrygt at komme hjem til sit hus, hvor der har vaeret ubudne
gaester. Heldigvis kan du gere meget for at sikre dit hus bedst muligt. Men vil tyven ind,
er der sjeeldent meget at gere, desveerre.

Forsikringen daekker selvfalgelig de skader, der kommer p& bygningen, bade i
forbindelse med indbrud, men ogsé ved haervaerk.

Det er ganske f& tilfeelde, hvor en skade ikke er daekket i forbindelse med tyveri og

haervaerk:

o Hbvis huset har stdet ubeboet i mere end seks maneder.

e Byggematerialer og tilbeher, der endnu ikke er fastmonteret i huset.

e Hyvis skaden er begdet af en, der selv bor i huset, eller som du har givet lovlig
adgang.



3.7 Pludseligt opstaede skader

Denne daekning daekker pludseligt opstéede skader, alts& ikke noget der sker over
lzengere tid. Ved pludselig skade skal bade skadens arsag og virkning vaere gjeblikkelig
og uventet. Arsag og virkning skal altsé ske samtidig.

Det kunne fx veere et trae, der vaelter ned i dit hus, eller en tabt genstand, som skader dit
gulv. Forsikringen daekker fx ikke, saetningsskader, da disse sker over lsengere tid, og
dermed ikke kategoriseres som pludselige skader.

Skulle der ske skade pa dit haveanlaeg, havebassiner og gardbelaegninger er disse
alene daekket ved pdkerselsskader.

Hvad er ikke dekket?

* Pludselige skader, som er daekket, undtaget eller begraenset under forsikringens andre
daekninger, uanset om disse daekninger er omfattet af policen eller fravalgt.

e Skader, som sker over et tidsrum, fx revnedannelser p& grund af frost, bygningens
saetning, trykprevning eller rystelser fra trafik.

o Skader, der bestér of slid eller smaskader, fx ridser, skrammer, tilsmudsning, spild af
vaesker, staenk eller lignende.

o Skader som falge af nedber eller smeltevand, der traenger ind i bygningen.
Medmindre dette sker som felge af en daekningsberettiget anden pludselig skade pa
bygninger. Nedber i sig selv betragtes ikke som en pludselig skade.

e Skader der sker i forbindelse med anlaegs- eller byggearbejde.

e Skader sket som falge af fejlkonstruktion, fejlmontering, fejltilslutning, forkert udfert
reparations- eller byggearbejde samt skader sket under renovering og vedligehold.
Det skyldes, at vi ikke daekker for andres fejl. Sgrg derfor for at kontakte din
reparater og anmeld skaden ved dem. Mé&ske de har en forsikring, der deekker dig.
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3.8 Retshj=lp

Retshjeelp er grundleeggende ens i alle danske forsikringsselskaber. Du kan altid tage fat
i os, s& sender vi gerne betingelserne til dig.

Det kan hurtigt blive lidt kringlet, s& vi har forsagt kun at tage det vaesentligste med her.
S& kan du kigge i den formelle og lange version, hvis du savner godnatleesning.

Der skal veere en tvist, der er opstdet i privatlivet, og som vil kunne behandles:

e Af en domstol efter retsplejelovens regler om civile refssager.

¢ Ved mediation efter skriftlig aftale mellem parterne. Det betyder, at konflikten loses
uden for retten ved hijzelp af en upartisk tredjepart, en sékaldt mediator.

o Forsikringen daekker tvister, som efter parternes aftale skal behandles ved voldgift.
Her skal du kontakte en advokat, som vil anmelde sagen til os og bede om
retshjaelpsdaekning pé& dine vegne.

Eksempler p& omréder der er daekket:
® Kgb og salg af huset.
e Nabokonflikter.

Forsikringssummer

Forsikringen daekker med maksimalt 175.000 kr. pr. domstols- eller voldgiftssag. Ved
mediation daekker forsikringen med op til 15.000 kr.

Der gaelder en selvrisiko pd 10% af sagsomkostningerne, dog mindst 2.500 kr. og
maksimalt 7.500 kr. pr. sag, herunder mediation.

Hvad er ikke dekket?

Eksempler p& omréader der ikke er dackket:

o Tvister, der opstdr i forbindelse med dit hoved- eller bierhverv. Tvister i forbindelse
med udlejning af huset betragtes som erhverv og er derfor undtaget af forsikringen.

e Sager, der kan blive behandlet og afsluttet ved et godkendt klagenaevn.

e Udgifter til almindelig advokatrédgivning.




Hvad skal du gere?

Hvis din sag vedrerer et krav pa op til 50.000 kr., eller hvis der er tale om et krav, som
retten ikke kan gere op i penge, skal din sag som udgangspunkt felge det, man kalder
smasagsprocessen. Ved denne type sager behaver du ikke hjzlp fra en advokat, men
kan selv anmelde sagen til os.

Hvis din sag vedrerer et krav p& over 50.000 kr., skal du kontakte en advokat, som vil
anmelde sagen til os og bede om retshjzlpsdaekning p& dine vegne.

3.9 Hus- og grundejeransvar

Det er menneskeligt at fejle. Og det kan ske, at du kan geres ansvarlig for en skade
som ejer eller bruger af en ejendom, du har forsikret gennem os.

Du fér altsé udbetalt erstatning til dig, hvis du som ejer/bruger af huset bliver kendt
erstatningsansvarlig i en sag. Desuden serger vi for at friholde dig, hvis der bliver rejst
et uberettiget erstatningskrav mod dig.

Er du uden skyld i skaden, kaldes den haendelig, og for haendelig skade er man ikke
erstatningsansvarlig. Derfor mé skadelidte selv baere tabet.

Forsikringen daekker de skader, du som husejer/bruger kan forvolde p& andre personer
samt andres ting og dyr, der vedrgrer ejendommen og dens pasning.

Nar forst skaden eller uheldet er sket, kan man blive fristet til at anerkende ansvaret og
dermed erstatningspligten. Det m& du ikke. Overdrag det til os, s& vi kan hjzelpe dig
med at vurdere, om du reelt er erstatningsansvarlig.

Forsikringen daekker med op til 10.000.000 kr. ved personskader og 2.000.000 kr.
ved tingskader pr. forsikringsbegivenhed.

Hvad er ikke dekket?

e Skader pé ting ved udgravning eller grundforstaerkning, herunder pilotering,
nedbrydningsarbejde, jord- eller grundvandssaenkning eller brug af spraengstoffer.
e Skader pé ting i forbindelse med et anlaegs- og/eller byggearbejde.
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Hvad er ikke dekket? (fortsat)

o Skader forvoldt af motordrevne keretgijer. Forsikringen daekker dog ansvar i
forbindelse med benyttelse af motordrevne haveredskaber under 25 hk, nér
lovpligtig ansvarsforsikring for disse ikke er eller skulle vaere tegnet. Skade pé selve
haveredskabet er ikke daekket. Hvis du er ansvarlig efter faerdselslovens regler,
daekkes med de forsikringssummer, der er naevnt i feerdselsloven.

e Skader pé& dyr og ting, som du eller dine familiemedlemmer ejer eller har til lan,
leje, brug, opbevaring, befordring, bearbejdning eller behandling, har sat sig i
besiddelse af eller af anden grund har i deres vareteegt.

o Skader forvoldt af hunde. Her skal du tegne en hundeansvarsforsikring, det hjzelper
vi dig gerne med.

e Ansvar for skade opstdet i forbindelse med driften af erhvervsvirksomhed pé eller i
ejendommen. Dog daekkes hus- og grundejeransvaret, nér ejendommen udlejes til
privat beboelse.

o Skader forvoldt med forsaet som falge af selvforskyldt beruselse eller som felge af
selvforskyldt pévirkning af narkotika. Dette er uanset skadevolders sindstilstand.

e Ansvar for forurening af luft, jordbund eller vand og der dermed er forvoldt skade
pd ting. Medmindre skaden er opsté&et ved et enkeltstéende uheld, der ikke er en
felge af, at du har tilsidesat de gaeldende forskrifter.

o Skader, der sker som fglge aof, at sikrede har lavet aftale om at udvide sit ansvar
overfor tredjepart. Eller sagt pd dansk: Hvis du eksempelvis har en aftale med din
nabo om at rydde fortovet for vedkommende, s& daekker forsikringen ikke eventuelle
erstatningskrav, der bliver stillet mod naboen, som fglge af mangelfuld snerydning.

e Skader, der udelukkende bestér af formuetab, som ikke er en falge af skade pé& en
person eller ting.
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4. Glas og sanitet

A

Hvis du har valgt denne daekning, fremgér det of din police.

‘Lille spejl p& vaeggen der'... Er der sket skade pé glas eller sanitet? Fortvivl ikke, for du er
naturligvis daekket. Og det bedste af det hele? Der er ingen selvrisiko p& denne daekning.

Hvad er dekket?

e Forsikringen daekker brud pé& glas og sanitet samt ridser, afskalninger eller anden
skade, hvis ikke genstanden kan anvendes til dets formal.

Hvad er ikke dekket?

e Skader pd glas og sanitet, der ikke er monteret pd sin blivende plads. S& ingen

mobile toiletter.

Kosmetiske forskelle, misfarvninger og krakeleringer.

Frostspraengning.

Brud pé& plasttage og termotage.

Punktering og uteetheder i sammensaetningen af termoruder.

Glas i drivhuse.

Vandhaner, blandingsbatterier, toiletseeder og lignende, medmindre de aof

konstruktionsmaessige &rsager ikke kan genanvendes.

e Skader sket som folge af fejlkonstruktion, fejlmontering, fejltilslutning, forkert udfert
reparations- eller byggearbejde samt skader sket under renovering og vedligehold.
Det skyldes, at vi ikke daekker for andres fejl. Serg derfor for at kontakte din
reparater og anmeld skaden ved dem. Mé&ske de har en forsikring, der daekker dig.
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Husk:

e Bare s& der ikke opstar misforstéelser, s& anser vi glas som glas- og
erstatningsmaterialer i fx vinduer, dere, brusekabiner, glaskeramiske kogeplader,
ovne, indmurede spejle og lignende.

e Sanitet kan fx vaere handvaske, toiletkummer, badekar og bideter.
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5. Insekt og svamp

A

Hvis du har valgt denne daekning, fremgar det af din police.

Insekter, svampe og réddent frae. Sjovt at se pd en skovtur, men knap s& spaendende at &
ind p& matriklen, hvor det kan foré&rsage kostbare skader.

Da tree er et organisk materiale, skal det have lidt ekstra keerlighed. Vi forventer, at du
vedligeholder hele dit hus, men i seerligt hej grad traevaerket. Det vil faktisk vaere et krav,

hvis du skal have din skade daekket.

Alt trae skal behandles, da det ellers hurtigt vil blive nedbrudt pga. vind og vejr. Det
forventes, at du har klargjort, grundet og givet traebeskyttelse efter producentens
geeldende anvisninger. S& frem med penslen.

Derudover forventer vi, at du holder tagrender og nedleb teette og rensede, s& vandet kan
f& frit aflab, og at tag og inddaekninger holdes teette.

Det handler om at bruge sin sunde fornuft og forebygge, hvor du kan.

Hvis du serger for ovenstdende, s& daekker forsikringen skade pd din bygning, der er
forarsaget af treenedbrydende/edelseggende svampe og insekter. Det vil veere et krav,
at bygningerne er opfert pd muret eller stobt sokkel/sokkelsten, og at overkanten er over
terraenniveau.

Forsikringen daekker ikke kun beboelsesejendommen, men ogsa evrige bygninger, der star
pé& policen, hvis de er opfart p& forsvarligt nedgravede, trykimpraegnerede stolper.

Det er et krav for daekning, at der er tale om et aktivt angreb, der anmeldes og konstateres

i forsikringstiden. Forsikringen daekker dog evt. ny ejer af ejendommen op il seks
méneder efter forsikringens opher, medmindre der er tegnet en anden forsikring.
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5.1 Specifikt for svamp

Forsikringen daekker skade, nér den er forarsaget af traenedbrydende svampe, fordi
der utilsigtet er kommet fugt i traeet. Undtaget er rad, medmindre du har filvalgt denne
daekning.

Forudsaetningerne for at f& erstating er:

o At der ikke er tale om mangelfuld eller forkert vedligeholdelse.

At der ikke er tale om materiale-, konstruktions- eller udferelsesfejl eller indgreb i
enkelte funktioner fx lukning af ventilations&bninger.

Ved svampeskade daekkes udgifterne til udskiftning eller afstivning af angrebne
bygningsdele, hvis det er pékraevet af hensyn til baereevnen.

Hvis der kraeves seerlige foranstaltninger til forebyggelse af svampeskadeangreb, skal
du selv betale for dem.

5.2 Specifikt for angreb af insekter

Hvad er dekket?

* Ved angreb af treegdelaeggende insekter dackkes udgifter til udskiftning eller
afstivning af angrebne bygningsdele, hvis det er pakraevet af hensyn til baereevnen.
® Ved angreb af husbukke foretages ogsé bekeempelse af dem.

Hvad er ikke dekket?

o Skader af kosmetisk art, dvs. skade, som kun forringer traevaerkets udseende, som fx
mos- og skimmelbelaegning eller misfarvning pé grund af blésplint.

* Fglgeskader i form af réd, medmindre du har tegnet rédskade.

e Skader sket som falge af fejlkonstruktion, fejlmontering, fejltilslutning, forkert udfert
reparations- eller byggearbejde samt skader sket under renovering og vedligehold.
Det skyldes, at vi ikke daekker for andres fejl. Serg derfor for at kontakte din
reparater og anmeld skaden ved dem. Maske de har en forsikring, der daekker dig.

e Skader pé tresfundamenter og traepilotering samt skader, der stammer herfra.

e Skader pé sternbeklzedninger, tagudhaeng, vindskeder og de tilhgrende daeklister.
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Hvad er ikke daekket? (fortsat)

¢ Skader p& uvafdaekkede spaer-, bjzelke- og remender.

e Skader p& &bne traekonstruktioner, der er udsat for vejr og vind, fx udvendige
trapper, verandaer, terrasser, altaner, balkoner, svalegange, solafskaermninger,
pergolaer og plankevaerker.

e Skader pa keelderbeklzedninger af trae (gulve, indfatninger, vaegbeklaedninger,
fodpaneler osv.) samt dere og trapper i kaelderen.

e Skader i og fra krybekaelder uden ventilation.

e Skader, der er daekket af garanti eller serviceordning.

* Bindingsveerk.

o Pudsede treeydervaegge.

® Bzerende ydervaegge i bjalkehuse.

" {'}A
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6. Rad

A

Hvis du har valgt denne daekning, fremgar det af din police.

For radskade gaelder samme krav til vedligehold og forebyggelse af skader, som det
fremgar under svamp- og insektskade. S& du eller andre mé i arbejdstajet af og fil.

Denne daekning daekker skader som folge af rad. R&d er kendetegnet ved at vaere
skader pé trae, hvor traeets baereevne eller funktion nedbrydes hurtigere end normalt
for&rsaget af svampe og/eller bakterier. Forsikringen daekker altsa ikke skader, der
alene skyldes overfladerdd, kun er kosmetiske, opstér som felge af tillukkede eller
blokerede ventilations&bninger samt fejlmonteret eller -udfarte konstruktioner.

Det er et krav for daekning, at der er tale om et aktivt angreb, der anmeldes og
konstateres i forsikringstiden. Forsikringen daekker dog nye ejere af ejendommen op il
seks maneder efter forsikringens opher, medmindre anden forsikring er tegnet.

Du vil blive opkraevet en selvrisiko p& 3.000 kr. pr. facade. Har du valgt hgjere generel
selvrisiko pé& din police, er det denne, der er gaeldende.

Hvad er ikke dekket?

o Skader af kosmetisk art, dvs. skade, som kun forringer traevaerkets udseende, som fx
mos- og skimmelbelaegning eller misfarvning pé grund af blésplint.

e Skader pé treefundamenter og treepilotering samt skader, der stammer herfra.

* Skader pé& sternbekleedninger, tagudhaeng, vindskeder og de tilhgrende deeklister.

e Skader pé vafdaekkede spaer-, bjzelke- og remender.

e Skader som falge of udferelsesfejl eller fejlmontering af solcelleanleeg.

e Skader pé &bne traekonstruktioner, der er udsat for vejr og vind, fx udvendige
trapper, verandaer, terrasser, altaner, balkoner, svalegange, solafskaermninger,
pergolaer og plankevaerker.

o Skader pé kaelderbeklzedninger of trae (gulve, indfatninger, vaegbeklaedninger,
fodpaneler osv.) samt dere og trapper i kaelderen.

e Skader i og fra krybekaelder uden ventilation.
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Hvad er ikke dekket? (fortsat)

Skader, der er dackket af garanti eller serviceordning.

Bindingsvaerk.

Pudsede traeydervaegge.

Baerende ydervaegge i bjaelkehuse.

Skade sket som felge af fejlkonstruktion, fejlmontering, fejltilslutning, forkert udfert
reparations- eller byggearbejde samt skader sket under renovering og vedligehold.
Det skyldes, at vi ikke daekker for andres fejl. Serg derfor for at kontakte din
reparater og anmeld skaden ved dem. Maske de har en forsikring, der daekker dig.

S
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7. Skjulte indvendige ror

A

Hvis du har valgt denne daekning, fremgar det af din police.

Vand og ild er oftest de veerste fiender af huset. Skaderne kan virkelig vaere adeleeggende
og dyre at udbedre.

Forsikringen omfatter de skjulte vand-, varme-, olie-, gas-, og aflabsrer samt elkabler til
brug for rumopvarmning, som findes i eller under de af ejendommens bygninger, der er
opfert p& muret eller stebt fundament eller sokkelsten. Pyha for en smare.

At rer og elkabler er skjulte vil sige, at de befinder sig i vaegge eller gulve eller er
gemt i kanaler, krybekzeldre, skunkrum og lignende lukkede hulrum. Slanger tilsluttet
indbyggede hérde hvidevarer, som befinder sig bag installationen, betragtes ogsa som
skjulte.

Dakningen er betinget af, at skaden bliver konstateret og anmeldt i forsikringstiden.

Hvad er dekket?

e Utaetheder i de skjulte rerinstallationer og feijl i skjulte elkabler til rumopvarmning.

e Forsikringen daekker omkostninger fil:
Fejlfinding og fritlaegning, ndr en undersagelse har klarlagt en daekningsberettiget
skade pa rer/elkabler. Det er séledes dig som forsikringstager, der i ferste omgang
afholder udgiften til fejlfinding.
Reparationer af utaetheder eller fejl.
Skader p& bygning og haveanleeg som felge af en daekningsberettiget uteethed/
fejl, nar skaden konstateres samtidig med reparation af rer/elkabler.

* Omkostninger til reetablering.
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Hvad er ikke d=kket?

Skader pé tanke, kedler, beholdere, draenrer, septiktanke, trikstanke, stenfaskiner og
lignende.

Almindelig vedligeholdelse af aflabsledninger, som oprensning og rodskaering.
Skader som felge af trykpravning, medmindre vi har accepteret prevningen.
Skader, der er daekket af garanti eller serviceordning.

Tab af vand, olie eller anden vaeske. Dette kan dog vaere omfattet, hvis du har
tilvalgt ‘Udvidet daekning’.

Felgeskader i form af svamp, medmindre policen omfatter svampedaekning.
Skader, som skyldes frostspraengning.

Skader pé rerinstallationer og elkabler, hvor forsyningsleveranderen har
vedligeholdelsesudgiften i henhold til gaeldende regulativer.

Skader pé rer i varmevekslere, varmepumper, solvarmeanlaeg og jordvarmeanlaeg,
medmindre du har tilvalgt daekningen ‘Vedvarende energi’.

Skader sket som felge af fejlkonstruktion, fejlmontering, fejltilslutning, forkert udfert
reparations- eller byggearbejde samt skader sket under renovering og vedligehold.
Det skyldes, at vi ikke daekker for andres fejl. Serg derfor for at kontakte din
reparater og anmeld skaden ved dem. Méske de har en forsikring, der daekker dig.
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8. Stikledninger

A

Hvis du har valgt denne daekning, fremgar det af din police.

Alle rer og ledninger, der er udenfor selve huset, bliver betegnet som en stikledning.
Det kan fx veere jordvarme, aflgbsinstallationer samt elkabler og bredbénd.

Daekningen gaelder fra den forsikrede bygning og til hovedledning/fzllesledning.

Derudover daekker forsikringen nedgravede rer, der laber fra huset til:
* Egen septiktank, vandboring, nedsivningsanlaeg, olietank eller rensningsanlzeg.
* Udenders pool eller spabad.

Er | flere ejere, der har vedligeholdelsespligt af installationerne, fx hvis | er de heldige
ejere af en sdkaldt koteletgrund, s& er det kun din andel of skaden der er dackket.

Der gaelder én selvrisiko per skade. Ved skade pd stikledninger, aflgbsinstallationer og
brende anses hver af disse, som et selvstaendigt ledningsstraek. Er stikledningsdaekningen
tegnet med selvrisiko, fratraekkes selvrisikoen for hvert selvsteendigt ledningsstraek eller

brond.

Oplever du pludselig vand i haven eller huller i jorden? Eller at internettet pludselig
ryger (opdages typisk ved at bernene skriger)2 S& har du nok desvaerre f&et dig en
skade pé& en stikledning.

Hvad er dekket?

e Rimelige udgifter til at finde utaetheden eller fejlen. Kontakt os, vi kan méske hjzelpe
med at finde en handvaerker til dig. Det er som udgangspunkt dig, der i ferste
omgang betaler for fejlsegningen. Hvorfor nu det, teenker du méske? Fordi det er
dig, der skal bevise, at der er en daekningsberettiget skade.

* Reparation af uteetheder i rerinstallationer og afleb, der medferer funktionssvigt
(anvendes der tv-inspektion er disse klassificeret tre og fire).

e Forsikringen daekker rodskeering, ndr det er nedvendigt for at konstatere eller
reparere en skade.
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Hvad er dekket? (fortsat)

e Fejl i kabler til stramforsyning, tv, telefon og bredbénd.

e Skader pd bygning og haveanlaeg, som falge af en daekningsberettiget uteethed /fejl
pé& stikledninger, nér skaden konstateres samtidig med reparation af ledningerne.

* Omkostninger til reetablering.

® Hvis der i forbindelse med en daekningsberettiget skade pd en stikledning, bliver
konstateret rotter i den bygning der anvendes til beboelse, daekker forsikringen 50%
af udgiften fil keb og montering af en rottespeerre i kloakken. Du kan dog hgist fa
10.000 kr. pr. skade. Belgbet bliver ikke indeksreguleret.

Hvad er ikke dekket?

¢ Skader pé& dreenrer, olietanke, septiktanke, trixtanke, rensningsanlaeg, faskiner eller
lignende.

e Skader pé ledning til udenders springvand.

* Almindelig vedligeholdelse af aflebsrer, som fx oprensning, spuling af kloak og
rodskaering.

e Skader, der er omfattet af forhandler- eller leverandargaranti.

* Fglgeskader i form af svampe- eller radskader, medmindre det fremgér af policen, at
forsikringen omfatter svampe-, insekt- og r&dskade.

e Indirekte skader som fx tab af el, vand og olie. Tab af vand og olie kan dog vaere
daekket under ‘Udvidet daekning’, hvis det fremgar af din police, at du har tilvalgt
denne daekning.

e Lugtgener, fiernelse af ekskrementer og lignende.

e Udgifter til bekaempelse af rotter, samt udgifter til service og vedligehold af en
rottespaerre er ikke omfattet af forsikringen.

e Skader som falge af fejlkonstruktion, fejlmontering, fejltilslutning, forkert udfert
reparations- eller byggearbejde samt skader sket under renovering og vedligehold.
Det skyldes, at vi ikke daekker for andres fejl. Serg derfor for at kontakte din
reparater og anmeld skaden ved dem. Mé&ske de har en forsikring, der deekker dig

¢ Skader pé afbleendede stikledninger, der ikke er i brug.

e Skader der skyldes at aflgbsledningen er lagt med for lidt fald

Husk:
Vi hjselper ikke med at finde &rsagen til skaden, men vi daekker udgifter til forunder-
segelse, hvis det viser sig, at skaden er daekningsberettiget i henhold til din forsikring.




9. Udvidet daekning

A

Hvis du har valgt denne daekning, fremgar det af din police.

Forsikringen daekker skader som felge af: nedber (regn, sne, slud), der traenger ind
gennem bygningens klimaskaerm til den indvendige side. Klimaskaermen omfatter alle
bygningsdele, der adskiller ude fra inde, herunder:

e Tagbeklzedning
*  Vaegkonstruktioner
* Fundament

®  Dgre og vinduer

9.1 Kosmetisk skade

Har du f&et daekket en skade under rarskadedaekningen, og er der sket skade p&
fliser/klinker p& vaeggen i dit badevaerelse, kekken eller bryggers? S& kan du veelge at
udskifte hele den skaderamte flade.

Hvis du selv betaler 50% af udgiften, kan du f& udskiftet ubeskadigede genstande p&
vaegge i samme rum (kekken, bad og bryggers), glas i der- og vinduespartier samt
sanitet i samme rum.

Forsikringen daekker dog ikke ubeskadigede, indmurede badekar.

Er du s& uheldig, at f& beskadiget en l&ge, front eller bordplade i forbindelse med en
daekket skade? Sé& er disse genstande ogsé omfattet under denne daekning.

| forbindelse med en daekket vandskade daekkes ligeledes trae-, parket og laminatguly i
tilstedende rum, hvis gulvet er gennemgdende i flere rum, og ikke brudt of fx et dertrin,
gulvliste eller lignende.

En forudsaetning for daekning er, at det ikke er muligt at anskaffe fliser/klinker/glas/
sanitet/traeguly, der er identisk med de/det beskadigede. Glas og sanitet i samme
farve/ menster eller konstruktion anses som identisk, uanset om der er tale om et andet
fabrikat eller model.
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9.2 Skade forvoldt af dyr

Det er ikke altid sjovt at vaere dus med dyrene. Skader fra rotter, mér, mus, flagermus og
fugle kan faktisk vaere ret store. Forsikringen daekker skader, som dyrene laver, men
selve bekaempelsen og afsikring af det sted, de er kommet ind, skal du selv betale
(medmindre der er tale om en daekningsberettiget skade p& en af de andre daekninger).

Ligesom dig @nsker vi heller ikke, at gaesterne kommer igen. Sa hvis der i forbindelse
med en daekningsberettiget skade under ‘Udvidet daekning’, bliver konstateret rotter i
den bygning der anvendes til beboelse, daekker forsikringen 50% af udgiften til keb
og montering af en rottespeerre i kloakken. Du kan dog hgjst f& 10.000 kr. pr. skade.
Belgbet bliver ikke indeksreguleret.

Er der en mér pé faerde? S& kan du f& daekket leje af en mérfaelde i op til 30 dage,
herunder opsaetning, nedtagning og bortkersel af indfanget mar. Det eneste, du skal
love os, er, at du dagligt tiekker, om der er g&et en mér i faelden.

Hvad er ikke dekket?

o Kosmetiske skader (fx ridser, skrammer, tilsmudsning).

e lugtgener (daekkes hvis lugtgener skyldes en daekningsberettiget skade, dog hgijst
15.000 kr.). Belgbet bliver ikke indeksreguleret.

e Skader forvoldt af dyr, som du eller andre, som bor i huset, ejer, passer eller af

anden grund har i jeres vareteegt.

Skader forvoldt af dyr medbragt af personer med lovlig adgang til jeres hus.

Bekaempelse.

Skader p& haveanlseg, havebassiner og gérdbelaegninger.

Udgifter til service og vedligehold af en rottespaerre er ikke omfattet af forsikringen.
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9.3 Vandskade fra synlige rer og utetheder

Det sker af og til, at der er en uteethed i dit hus, og de kan vaere meget smé& og svaere
at se, for der pludselig siver vand ind i bygningen.

Vi forventer, at du lebende holder gje med utaetheder i dit hus. Men skulle uheldet
ske, er du daekket mod felgeskaderne. Forsikringen daekker altsé ikke selve &rsagen til
skaden.

Forsikringen daekker vandskader efter nedber, kloakvand eller grundvand, der
treenger ind i dit hus samt fygesne, hvor loftsrummet ikke er tilgaengeligt pga. husets
konstruktion.

Siver det med vand fra et synligt rer, installation eller akvarier og beholdere pa mere
end 20 liter, daekker forsikringen falgeskaderne. Selve udbedringen af skaden skal du
selv betale.

9.4 Tab af vand og olie

Nér et rer eller stikledning springer, og du har f&et dakket skaden, kan du risikere at
f& en regning pd selve tabet af vand/olie. Denne vil vaere daekket, hvis du har tilvalgt
denne daekning.

Forsikringen daekker ogsd spildevandsafgift, der ikke bliver refunderet af forsyningen.

Hvad er ikke dekket?

Skader, som skyldes kondensfugt.

Lugtgener.

Skader pé& bygninger under ombygning, tilbygning eller opferelse.

Skader af kosmetisk art, dvs. skade, som kun forringer udseende fx mos- og

skimmelbelaegning eller misfarvning pé& grund af blésplint.

Skader som falge af oversvemmelse fra hav, fijord, so eller vandlgb.

e Skader som falge af fejlkonstruktion eller fejl ved fremstilling, opferelse eller
reparation af de forsikrede bygninger og genstande.

e Skader som felge af manglende vedligeholdelse.

e Skader, som daekkes af garanti eller serviceordning.

e Skader, der skyldes frostspraengning.
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Husk:

Vi har nogle forventninger til dig, og det er, at du selvfelgelig udbedrer skaden
umiddelbart efter, den er sket, for du kan ikke f& deekket samme skade to gange.
Hvis du fé&r en vandskade i din kaelder, som er daekket af din husforsikring, vil det
vaere et krav, at du reetablerer skaden uden brug af organiske materialer. Organiske
materialer er fx gips, trae, glasvaev, laminatguly og isoleringsvaegge. Eventuelle
merudgifter hertil er desvaerre ikke omfattet af forsikringen. Veelger du at genopfere
med organiske materialer, vil disse ikke vaere daekket ved fremtidige vandskader.

Det kan ske for alle, at man glemmer at lukke en der eller et vindue. Men selvom det
ikke er gjort med vilje, s& daekker forsikringen desveerre ikke de felgeskader der opstar.
Af samme &rsag daekker forsikringen heller ikke skader, der opstér i udhuse, der er i
darlig stand.

Det er et krav, at skaden ikke er daekket under andre af forsikringens daekninger.

9.5 Skal vi dele?

Her far du mulighed for at veelge en skadebehandling, der omfatter forebyggelse af
fremtidige skader, hvis det vurderes at vaere den rette lgsning.

Ved en dackket skade pé stikledning af betonrgr udskifter vi hele strengen til pve, hvis
du betaler 50% af udgiften.
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10. Vedvarende energi

A

Hvis du har valgt denne daekning, fremgar det af din police.

Har du vedvarende energikilde i dit hus2 Det kan fx vaere solcelleanlaeg, varmepumpe,
vindmglle eller jordvarmeanlaeg. S& kan du daekke disse genstande ekstra godt.

10.1 Solcelleanlzeg

Med denne daekning far du bedre afskrivning pé dit solcelleanleeg, hvis du har en
daekningsberettiget skade.

10.2 Funktionsfejl i varmepumper og invertere til solcelleanlzeg

Forsikringen daekker funktionsfejl p& grund af elekirisk eller mekanisk svigt, nér
genstandene er fastmonterede p& den forsikrede bygning. Du er daekket, hvis
genstanden ikke laengere kan anvendes og ikke er funktionsdygtig til sit formdl.

Genstandene er daekket til nyvaerdi uden afskrivning de forste fem ér af produktets
levetid. Efter fem ar opharer daekningen for funktionsfejl, men der vil fortsat vaere
daekning for skader som kortslutning, brand eller avrige elekiriske skader. Sker en af
disse typer skader, s& afskrives vaerdien efter afskrivningstabellen p& naeste side.

Er genstanden og skadesérsagen omfattet af forsikringen generelt? S& kan du vaere
daekket under anden daekning med gzeldende afskrivning beskrevet leengere nede i
betingelserne under punktet ‘Afskrivningstabeller’.

Skader pé rer i varmevekslere, varmepumper, solvarmeanlaeg og jordvarmeanlaeg er

ligeledes omfattet af forsikringen, hvis du har tilvalgt denne daekning. Her vil de
anferte afskrivningstabeller for hver enkelt genstand vaere geeldende.
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Moduler til solcelle- og solvarmeanlseg samt varmepumper og jordvarmeanlag

Alder Erstattes med felgende procent af nyveerdien
0-15ar 100%
15-20ar 75%
20-30 ér 50%
30 é&r og opefter 30%

10.3 Vindmgller

Hvis du har en vindmelle p& din matrikel, skal du vaelge denne daekning for at f&
daekning i tilfzelde af skade pd den. Forsikringen daekker op til 100.000 kr. pr. skade,
hvis der er en daekningsberettiget brand- eller stormskade.

Stormskadeforsikringen daekker skader pé selve vindmellen ved en vindhastighed pa
over 17,2 meter pr. sekund.

Brandforsikringen daekker lynnedslag og brandskader.

Det er et krav for daekning, at falgende er overholdt:

® Vingerne er lynbeskyttede.

e Vindmellen skal serviceres efter gaeldende regler ved Energistyrelsen og af virksom-
hed, der er certificeret og kvalificeret til at udfere serviceeftersyn pé vindmeiller.

* Vindmellen skal vaere godkendt af Energistyrelsens godkendelsessekretariat for
vindmaller.

e Hustandsvindmelle med maksimalt vingeareal pad 5m2 og hgjest 25 kW. Vindmellen
skal vaere installeret til eget forbrug.

Erstatningen vil blive opgjort til nyveerdi med fradrag for alder if. nedenstéende
afskrivningstabel.

Det vil fremgé af din police, hvilken sum du er forsikret for, hvis der skulle ske en skade
pd din vindmglle.
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Vindmoller

Alder
O0-4ar
4-8ar
8-12ar

12 &r og opefter

Erstattes med felgende procent af nyvzerdien

100%
70%
50%
20%
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11. Sadan erstatter forsikringen

Sa er vi kommet til den spaendende og mest relevante del. Nemlig hvordan din skade
bliver opgjort og erstattet. Det er s& aergerligt, nér vi ikke har samme forventinger, for
vi vil gerne have, at du er tilfreds og glad for din erstatning. Derfor prever vi altid p& at
give dig en fair skadebehandling - du har jo trods alt haft nok uheld i forvejen.

Enkelte genstande vil vaere omfattet af en afskrivningstabel, som du kan se p& de naeste
sider. Men langt de fleste skader opgeres til nyvaerdi.

Her er de omrader, hvor det ikke er tilfseldet:

e Skader og genstande, som opgeres pd baggrund af afskrivningstabeller.

e Skader p& bygninger, der henligger forladt.

e Skader p& bygninger/bygningsdele, der sté&r for/er under renovering/modernisering.
Hvis du allerede havde planlagt en renovering, daekker forsikringen kun merudgifter,
der matte komme i forbindelse med en daekket skade.

o Skader p& bygninger bestemt til nedrivning.

e Skader p& haveanlaeg.

e Skader pa solcelleanlaeg.

11.1 Hvad betyder nyveerdi?

Skaden bliver opgjort p& grundlag af det belgb, som det p& skadetidspunktet vil koste
at genoprette det beskadigede som nyt med samme byggemdade og p& samme sted.
Det kaldes nyveerdi. Erstatningen kan ikke baseres p& byggematerialer og tilbeher,
der er dyrere end det skaderamte, og der vil blive anvendt priser for byggematerialer
og -metoder, der er gaengse pé skadetidspunktet. Vi tager hensyn til prisstigninger

i byggeperioden, nér den finder sted inden for en normal byggeperiode regnet fra
skadetidspunktet. Forsikringen erstatter ikke skader af kosmetisk art samt farveforskelle
mellem de erstattede bygningsdele og de resterende. Ogsd selvom det ikke har vaeret
muligt at skaffe samme materialer som de skadede.

11.2 Hvad betyder dagsveerdi?

Forfaldne og dérligt vedligeholdte udhuse, udbygninger og huse vil blive erstattet

til dagsvaerdi. Det betyder, at forsikringen fratraekker den vaerdiforringelse, som
bygningen har p& grund aof alder, slid og nedsat brugsveerdi. Det betyder samtidig, at
erstatningen ikke kan overstige handelsveerdien pé skadestidspunktet. Og at det som
standard kun er brand og kasko pé& udhuse og udbygninger der er daekket.
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11.3 Hvad betyder restvzerdierstatning?

Er skaden pé dit hus mere end 50% af nyveerdien2 S& kan du selv vaelge, om du
gnsker at f& erstattet skaden, som var hele huset edelagt. Nér dit hus fér en skade,
beregner vi skadeprocenten, og det er den, der afger, om du kan gere brug of
restveerdierstatningen. Skadeprocenten bliver udregnet i forholdet mellem skadens
nyvaerdi og bygningens nyvaerdi. Vi undersgger alts&, hvad reparationen ville have
kostet, som led i nyopferelsen af dit skaderamte hus.

Skadens nyvaerdi x 100
Bygningens nyveerdi

11.4 Forladte bygninger

Der kan vaere flere arsager til, at man bliver nedt til at forlade sit hus. Vi definerer et
hus som vaerende forladt, nér huset har vaeret ubeboet i seks méneder, eller hvis
ejendommen er i en stand, som ikke er beboelig, fx intet kakken, bad eller lignende.
| disse tilfeelde daekker forsikringen til dagsvaerdi, dog hgjest til handelsveerdien p&
skadestids-punktet. Der ydes ikke erstatning for restvaerdi og lovliggerelse.

11.5 Er du i gang med at renovere?

Er du gdet i gang med at renovere, eller har du péteenkt at renovere? | s& fald daekker

forsikringen lidt anderledes af den simple érsag, at du allerede havde péteenkt dig at

udskifte genstanden/aendre p& noget i dit hus:

* Bygninger/bygningsdele, der for skaden var bestemt til genanvendelse, opgeres til
dagsveerdi.

* Bygninger/bygningsdele, der for skaden ikke var bestemt til genanvendelse,
daekkes kun med merudgifter til oprydning og med fradrag for sparede
nedrivningsomkostninger.

Erstatningen kan aldrig overstige bygningens handelsvaerdi.

Husk:

Skal du i gang med at svinge hammeren og fx tilfgje en tilbygning? Sé& skal du have en
enterpriseforsikring, for din husforsikring vil ikke daekke dig lige s& godt. Kontakt os og

f& radgivning om det.
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11.6 Huse til nedrivning

Er dit hus taettere p& at veere en ruin end beboeligte Hvis du havde bestemt dig for at
nedrive hele huset, eller bare en del of det, og der sker en skade i mellemtiden, sé
daekkes udgiften til oprydning, men ikke selve nedrivningen.

Hvis du gnskede at genanvende bygningsdele, der nu er skadet, s& daekkes disse til
dagsvaerdi. Selve demonteringen skal du selv sté for.

11.7 Hvis du ikke genopferer huset

Du har en skade, men gnsker ikke at genopfere bygningen/bygningsdelen igen? Det er
op til dig, men forsikringen daekker i s& fald kun til dagsveerdi.

11.8 Dzkker forsikringen andet?

Ja, det ger den faktisk. Hvis du har f&et dackket en skade, s& hjzlper vi dig ogsé med
falgende merudgifter, du kan have.

11.9 Redning, bevaring og oprydning

Forsikringen daekker rimelige og nedvendige udgifter til at redde og bevare de
forsikrede genstande i huset. Det kan fx veere skadeservice.

11.10 Lovliggerelse

Er dit hus of zldre dato? Der er formentligt kommet nye regler og krav, som forager
byggeudgifterne.

Forsikringen yder derfor en sékaldt lovliggerelseserstatning, der opgeres til det, som det
koster at istandsaette eller genopfere det forsikrede i samme form, til samme anvendelse
og p& nejagtig samme sted som far skaden (regnet efter priserne p& skadetidspunktet).

Det er en forudseetning for erstatning, at:

* Det beskadigede pé& skadetidspunktet ikke er veerdiforringet med mere end 30% af
nyveerdien pé grund af alder og brug.

 Udgifterne vedrerer de dele af bygningen, der ydes erstatning til.

* Der ikke har kunnet opnas dispensation fra bestemmelserne i loven.

* [standszettelse eller genopferelse finder sted.

 Udgifterne ikke skyldes mangelfuld vedligeholdelse.

e Udgifterne ikke skyldes foranstaltninger, som myndighederne har forlangt eller kunne
have forlangt gennemfert, inden skaden indtraf.

Erstatningen kan maksimalt udgere 20% af den beskadigede bygnings nyvaerdi og kan
ikke overstige dennes handelsvaerdi.
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11.11 Flytning

Har du ikke mulighed for at bo i huset, mens det fér lidt kaerlighed og udbedret
sine skader? Ingen skal vaere hjemles af den grund, s& derfor daekker forsikringen
selvfelgelig de merudgifter, du méatte have for at fraflytte ejendommen.

Du er daekket i op til 12 méneder. Dog hgjest den tid det normalt tager at szette
ejendommen i samme stand, som fer skaden skete.

11.12 Hvordan erstattes din have?

Penge gror som bekendt ikke pé& traeerne, og en have er ret meget dyrere at etablere,
end man lige tror. Hvis du har en daekningsberettiget skade, hvor der ogsé er sket
skade pa din have, s& daekker forsikringen op il fire ér gamle planter. Forsikringen
daekker kun, hvis du udbedrer og beplanter din have igen. | s& fald daekker
forsikringen op il 300.000 kr. Belgbet bliver ikke indeksreguleret.

11.13 Szerlige materialer

Har du et hus med szerlige finesser, byggestil eller lignende? S& er det en forudsaetning,
at tilsvarende szerlige materialer og evt. byggemetode stadig anvendes, nér skaden
skal udbedres. Hvis ikke det er tilfaeldet, nedskriver vi erstatningen til prisen for de
anvendte saedvanlige materialer.
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12. Afskrivningstabeller

Vi lever desvaerre pé lant tid, og det samme ger flere af de ting, vi har i vores huse.
Derfor er der lavet afskrivningstabeller for de felgende installationer, bygningsdele og
genstande, der galder saerlige erstatningsregler.

12.1 Reparation

Ved reparation betaler forsikringen fuldt ud. Erstatningen kan dog ikke overstige
veerdien af det beskadigede, beregnet efter afskrivningstabellerne. Vi vil dog gere
vores ypperste for at reparere, hvor det giver mening.

12.2 Udskiftning

Hvis det beskadigede ikke kan repareres, bliver erstatningen beregnet med udgangs-
punkt i prisen for en ny tilsvarende genstand. Derefter afskriver vi efter genstandens alder
beregnet efter afskrivningstabellerne. Afskrivningen bliver beregnet af den samlede udgift
til daekning af skaden, det vil sige inklusive reparations- og h&ndvaerkerudgifter.

Hdrde hvidevarer, glaskeramiske kogeplader, glas i ovnldger, spabade, jacuzzi og
lign., invertere til solcelleanlaeg og eldrevne genstande

Alder Erstattes med folgende procent af nyvzerdien
0-2ar 100%
2-3ar 90%
3-4ar 80%
4-5ar 70%
5-6ar 60%
6-7ar 50%
7-8ar 40%
8 ar og opefter 20%
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Kedler, varmevekslere, varmebeholdere, varmepumper, herunder jordvarmeanlaeg,

pille-, olie- og gasfyr

Alder Erstattes med folgende procent af nyveerdien
0-106r 100%
10-15ar 60%
15-20ar 45%
20-25 ar 35%
25-30 ar 25%
30 é&r og opefter 20%

Tagbelagning af plast, pve og lignende samt eldrevne motorer, markiser,
antenner, paraboler og lignende; stakitter, plankevaerker og hegn of tree
herunder pileflet

Alder Erstattes med folgende procent af nyveerdien
0-5ar 100%
5-7ar 70%
7-10 ar 40%
10 é&r og opefter 20%

Tagbelagning af pap, undertage af plast og lignende samt flagsteenger af tree

Alder Erstattes med folgende procent af nyveerdien
0-15ar 100%
15-20 ér 80%
20-30ér 50%
30 é&r og opefter 20%
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Indvendige malede overflader samt overflader af tapet og lignende;
gulvbelaegning i form af taepper, vinyl og andre lignende produkter, herunder
laminat

Alder Erstattes med folgende procent af nyveerdien
0-1046r 100%
10 é&r og opefter 70%

Moduler til solcelle- og solvarmeanlaeg

Alder Erstattes med folgende procent af nyvzerdien
0-10ér 100%
10-15ar 75%
15-20 éar 50%
20 é&r og opefter 25%
Husk:

Beskadigelse, der alene forringer genstandens udseende i mindre omfang, eller
farveforskelle opstaet efter reparation af en skade, erstattes ikke.

I I 1
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