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Velkommen til easySure

Kzere kunde,

Hijertelig velkommen, vi er rigtig glade for, at du er blevet en del af easySure'.

Med en fritidshusforsikring gennem os er din feriebolig skrastreg genopladningsstation
i bedste haender, og vi skal nok hjzelpe dig med at forsikre den bedst muligt. Du kan
vaelge mellem et bredt udvalg af deekninger og sammensaette praecis den lesning, der
passer dig og din nattesgvn bedst.

Din fritidshusforsikring daekker selve bygningen og som tilvalg ogs& det indbo, der
befinder sig fast p& adressen. Det er altsé en slags to-in forsikring. Derfor kommer
vilkérene pd de felgende sider ogsé rundt om begge dele. Farst skriver vi om bygningen
og derefter om de ting, du har i huset.

Hos easySure’ kan du vaere sikker p&, at dine forsikringer ikke rummer skjulte hovsa-
belgb eller klausuler, der kraever lup. Det handler om at ggre livet nemt for dig, og vi er
her for at hjzelpe.

Vi ved ogsé, at du har brug for en forsikring, ikke en doktorafhandling. Sé& vi ger det
her s& enkelt som muligt. Laes betingelserne grundigt igennem, s& du er med pd, hvilken
daekning du har valgt, og om den opfylder dit behov. Tag ogsa et kig pé policen og
tiek, at alle oplysninger er 100% spot on. Hvis noget er uklart, eller du vil opdatere dine
oplysninger, skal du bare ringe eller sende os en mail.

Og husk, at forkert info kan betyde forkert daekning.

easySure er en forsikringsformidler og som vores kunde, er du risikomaessigt afdaekket
hos Eir Férsckring AB (Org.nr. 559166-0617), Stockholm, Sverige. Eir er naturligvis

medlem af Garantifonden i Danmark.

easySure - Smart forsikring. Helt enkelt.
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Seren Odgaard Johansen
CEO
+45 70 60 70 60

kundeservice@easysure.dk
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Dine daekningsmuligheder

Hvad end du har dit eget fristed, hvor det handler om at koble af fra hverdagens stress
og jag, eller om du har et fritidshus, der anvendes til udlejning, s& er det vigtigt at have

en forsikring, der daekker de skader, der kan opstd.

Daekningerne er stort set de samme som pé& dit hus. Men du har mulighed for at
kombinere produktet, s& fritidshus og indbo er daekket under samme forsikring. Derfor
indeholder dette szt betingelser daekninger for bade fritidshus og indbo.
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1. Generel information

Husk:

Betingelserne her gaelder specifikt for dette produkt. Udover disse betingelser er de
‘Generelle betingelser’ ogsd gaeldende. Du kan altid finde de gaeldende betingelser her. |
de generelle betingelser kan du bl.a. laese om din fortrydelsesret, hvordan du betaler, og
hvordan du er daekket ved krig. Alt det som gaelder for forsikringer gennem easySure.

1.1 To dekninger samlet i én

Nar du laeser dine betingelser her, skal du veere opmaerksom pd, at de omfatter to
daekninger i én. Selve fritidshuset plus det indbo, du har fast i dit fritidshus (hvis du altsé
har tilvalgt den daekning).

Derfor er dokumentet delt op i tre afsnit: Ferst de generelle informationer, som er

det afsnit, du er startet p& nu. Disse informationer gaelder bade for fritidshus og
indbodaekningen. P& siderne 12-47 kan du sé laese om daekningen pa fritidshuset, og
hvordan forsikringen erstatter og opger skaderne her. Mens det sidste afsnit p& siderne
48-71 omhandler, hvordan dit indbo er daekket og hvordan skaderne opgeres.

1.2 Hvem er omfattet af forsikringen?

Forsikringen daekker ejeren og brugeren af det fritidshus, der er omfattet af policen, og

som har tegnet forsikringen gennem os (forsikringstageren). Det er dig, gér vi ud fra.
Desuden er din husstand daekket dvs. de personer du deler folkeregisteradresse med.

Medhijzelper er ligeledes omfattet, dog kun for ansvarsskader, der er daekket under
husejeransvarsdaekningen.

Fritidshuset md ikke anvendes som helarsbolig. Derfor det er et krav, at du har
folkeregisteradresse p& en anden adresse i Danmark end fritidshusets adresse.

1.3 Hvad er generelt ikke deekket?

Generelt daekker forsikringen ikke skader, der er en direkte eller indirekte falge af:
* Krig, krigslignende forhold, oprer eller borgerlige uroligheder.
e Jordskalv eller andre naturkatastrofer.


https://www.easysure.dk/documents/easySure-generelle-betingelser.pdf

e Terrorhandlinger ved brug af nukleare, biologiske, kemiske eller radioaktive vében
(NBCR-terror), hvis Terrorforsikringsrédet afger, at der er sket en sédan NBCR-
terrorhandling.

e Udlesning af atomenergi eller radioaktive kraefter.

1.4 | hvilke tilfzelde skal du tage fat i os?

Din ménedlige pris bliver beregnet ud fra de oplysninger, vi selv har indhentet, og som
du har oplyst os. Det er derfor vigtigt, at du kontakter os, s& snart forholdene aendrer sig
i dit fritidshus. Det kan fx vaere, at du har bygget dit fritidshus sterre eller valgt anden

tagtype.

Vi skal have besked, hvis:

e Oplysningerne i din police er forkerte.

* Du eendrer opvarmningsform.

* Du etablerer svammebassin.

e Du aendrer boligens anvendelse fx fra fritidshusbolig til hel&rsbolig.
e Du andrer tagtype eller sendrer antallet of toiletter.

e Du aendrer fritidshuset, fx i form af ombygning.

Som sagt risikerer du at miste retten til eller f& nedsat din erstatning, hvis ikke du giver
os besked. Sé ring eller skriv hellere en gang for meget end en gang for lidt. Vores
kundeserviceteam elsker at here fra dig.

Husk:
Gennemgd din forsikringssum lebende, s& du er sikker pd, at du er daekket med den
sum, der passer til dig.

Besigtigelse

Vi vil gerne sarge for at du er sikret bedst muligt. Sé vi kan godt finde pé at kigge

forbi for at se, om huset fortsat star i en god og vedligeholdt stand. Vi gér ind for
forebyggelse af skader, s& eventuelle rad fra os er kun for at hjaelpe dig mod fremtidige
skader. Vi kan ogsé kigge forbi, hvis du har anmeldt sendringer i bygningen. Sé vil vi
gerne sikre os, at det er sket hensigtsmaessigt og som aftalt.

1.5 Hvis du szelger dit fritidshus?

Husk at give os besked, hvis du har solgt dit fritidshus, s& du ikke bliver ved med at
betale for en forsikring, du ikke behgver. Den nye ejer er deekket af din police i op il
fire uger efter overtagelsesdatoen, hvis ikke de har husket at tegne en anden forsikring.
Det geelder dog ikke retshjzelpsforsikringen, der opherer pr. ejerskiftedatoen.



Skulle det ske, at den som har tegnet forsikringen (forsikringstager) der, og samlever
sidder i uskiftet bo, kan forsikringen fortsaette, medmindre andet @nskes. Vi skal dog
altid have besked om det.

1.6 | tilfelde af skade

Vi h&ber selvfalgelig ikke, at der sker en skade. Men skulle det ske, sa bare tag det
roligt. Vi er her for dig, og vi vil gare alt, hvad vi kan for at hjeelpe dig hurtigt videre.

Du skal anmelde din skade til os hurtigst muligt og give os alle de oplysninger, der kan
have betydning for bedemmelsen af skaden.

Skynd dig at anmelde skaden pé easysure.dk

Du skal afvaerge og begraense skaden s& vidt muligt. Det betyder ogsé&, at du og vi har
ret til at foretage foranstaltninger, der kan begraense skadens omfang.

Hvis der er tale om en tyveri- eller haervaerksskade, skal du ligeledes melde haendelsen il
politiet med det samme.

1.7 Seerligt for skade pa dit fritidshus

Du mé& ikke fierne eller nedrive beskadigede genstande, fer vi har givet lov. Hvis du
alligevel ger det, risikerer du at miste retten il erstatning.

Vi har ret til at anvise en reparater til udbedring af din skade.

Daekningen omfatter de skader, der konstateres og anmeldes i forsikringstiden eller
indtil seks maneder efter forsikringens opher, medmindre der er tegnet forsikring i andet

selskab.

1.8 Seerligt for skade pa dit indbo

Retten til erstatning for cykeltyverier er betinget of, at:

* Cyklen var aflést med en las godkendt af Varefakta.

* Lasebevis sendes med skadeanmeldelsen.

* Du anmelder tyveriet il politiet, og cyklen bliver fremlyst p& Politi.dk.

® Du skal oplyse os cyklens stelnummer. Cyklen skal vaere udstyret med et dansk
stelnummer. For cykler importeret fra udlandet, skal de have et dansk stelnummer
fastmonteret.


http://easysure.dk

1.9 Krav til dokumentation

For at f& erstatning skal du kunne dokumentere eller sandsynliggere, at der er sket en
skade, der er daekket af forsikringen. Du skal dokumentere tabets starrelse, herunder at
alder, segthed og genanskaffelsespriserne er som anfert i skadeanmeldelsen. Det kan
fx geres ved, at du sammen med anmeldelsen sender kvitteringer/regninger for kabet,
kabekontrakt, fyldestgarende beskrivelse eller fotos.

Kan du ikke dokumentere eller sandsynliggere dit krav, risikerer du, at vi kan afvise
kravet eller fastsaette erstatningen efter et sken.

Husk:

| egen interesse ber du gemme kabskvitteringer for alle nyere ting og i mindst fem &r

for mere langvarige genstande. Kaber du ting privat, s& f& en dateret overdragel-
seserkleering med angivelse af, hvad der er kebt, og hvad prisen er. Det er en god idé
at supplere med fotos af de mest vaerdifulde ting. Du kan som regel f& dokumentation for
genanskaffelsespriserne hos en forhandler.

1.10 Hvis skaden ogsa er deekket i andet selskab

Nogle gange kan du veere daekket for den samme skade b&de gennem os og hos et
andet forsikringsselskab. | de tilfselde vil du dog kun f& udbetalt erstatning én gang.
Men vi skal nok tage diskussionen med det andet forsikringsselskab og finde ud df,

hvem der skal daekke dig.

1.11 Seerligt vedrerende opsigelse af brandforsikringen

Daekningen bygningsbrand kan kun opsiges, hvis:

® Der er en skrifflig godkendelse fra samtlige tinglyste panthavere i ejendommen.

e Ejendommen bliver forsikret hos et andet selskab, der har ret il at tegne
bygningsbrandforsikring uden, at panthavers retsstilling bliver forringet.

e Vi kan til enhver tid opsige deekningen bygningsbrand, nér det vedrerer bygninger,
der ikke er forsvarligt indrettet mod brandfare.

* Bygningerne henligger forladte.

Opsigelsen kan ske med 14 dages varsel og skal meddeles bade forsikringstager og
panthaver.



Forsikringens pris og daekning kan sendre sig med 14 dages varsel efter enhver anmeldt
skade. Andringen skal ske skriftligt og senest en méned efter, at vi har erstattet eller
afvist skaden. | disse tilfelde kan du opsige forsikringen pr. endringsdatoen.

Hvis vi ud over almindelig indeksregulering foretager vaesentlige aendringer i prisen
eller betingelserne, skal dette ske med mindst en mé&neds varsel til forsikringens
hovedforfald. | disse tilfselde kan du vaelge at lade forsikringen udgé pr. hovedforfald
eller sendringsdato.

Vi kan ikke opsige bygningsbrandforsikringen p& grund af manglende betalinger. Vi
har derimod udpantningsret, hvilket betyder, at vi mé& foretage udleeg i den forsikrede
ejendom for skyldige belab, pdlgbne renter og andre omkostninger.
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1. Forst deekningen af fritidshuset

| dette afsnit kan du laese, hvordan dit fritidshus er daekket i specifikke skadestilfeelde.
Hvis du gnsker at lzese, hvordan dit indbo er daekket, skal du bladre videre til afsnittet
‘Indbo’ pé side 48.

1.1 Hvor d=kker forsikringen?

Din forsikring daekker det fritidshus, der stér anfert i din police. Her er din ejendoms
matrikelnummer ogsd noteret. Forsikringen daekker de bygninger, der star anfert i
policen, s& dobbelitiek gerne, om du har husket at notere jeres skur, hansehus, drivhus
eller carport/garage.

Forsikringen daekker folgende bygninger, som star anfert i BBR:

* Bygninger anfert i policen inkl. disses fundamenter og pilotering.

* Bygninger pd forsikringsstedet herunder: hegn, postkasse, legehuse, flagstaeenger og
pergolaer. Disse er dog kun omfattet, hvis de er opfert pd muret eller stebt fundament
eller p& nedgravede trykimpraegnerede traestolper. Det samme krav gaelder drivhuse
og havepavilloner inkl. sokkel, profiler og glas der daekkes med op til 25.000 kr. pr.
skade. Belgbet bliver ikke indeksreguleret.

* Nedgravede stebte svemmebassiner eller bassiner, der er specielt konstruerede til
nedgravning, og som i temt tilstand bevarer stabiliteten. Forsikringen omfatter ogsé
over- og tildaekninger til de forsikrede svemmebassiner med indtil 50.000 kr. pr.
skade. Belgbet bliver ikke indeksreguleret.

e Udenders spabad/jacuzzi samt over- og tildaekninger til disse (heldige asen).

Udover bygninger p& matriklen daekkes ogsé& andre installationer og genstande.
Det eneste krav vi har er, at de tilherer dig, og at du anvender det til privat brug.

Installationer og genstande:

* Fast bygningstilbeher, faste bygningsdele og faste installationer, herunder olie-,
gas-, vand- og elinstallationer, dog ikke lysstofrer, paerer, lysreklamer og lysskilte.

* Rumtemperatur- og ventilationsanlaeg.

* Sanitets- og kloakanlaeg, og grundvandspumper.

e Harde hvidevarer.

* Vedvarende energikilder, herunder solvarme- og solcelleanlaeg og tilharende
installationer.

* Brand-, vandskade- og tyverisikringsanlaeg.

* Gulvbelaegninger, herunder teepper, der enten er limet fast p& et underlag, eller er
lagt pa et underlag, der ikke kan betragtes som feerdigt gulv.



* Vaegmalerier, relieffer, udvendig udsmykning p& bygningen, men kun for den
handvaerksmaessige vaerdi (hajst 65.000 kr.) Belgbet bliver ikke indeksreguleret.
* Haveanleeg, havebassiner og gérdbelsegninger.

|
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2. Bygningsbrand

2.1 Brandskade

Brand er &rsagen til, at vi har forsikringer i dag. Men det er ogsé det eneste, vi skal
takke brand for. For en brand kan veere altedeleeggende og efterlade ens skenne
fritidshus i ruiner.

S& det er vigtigt at have en brandforsikring. For de fleste er det ogsé& et krav fra deres
bank. Derfor er det ogsé minimumsdaekningen for denne forsikring.

Veer opmaerksom pa at forfaldne eller dérligt vedligeholdte huse samt udhuse og
udbygninger erstattes til dagsveerdi. Det betyder, at vi traekker for veerdiforringelse p&
grund af alder, slid og nedsat brugsveerdi. Erstatningen kan derfor ikke vaere hojere
end bygningens handelsvaerdi pé& skadetidspunktet. For udhuse og udbygninger er det
som udgangspunkt kun brand og kasko der er daekket.

Hvad er dekket?

Brand

* Brand - og der er selvfglgelig en definition for, hvornér der er tale om brand:
Lessluppen, flammedannende ild (ildsvéde), der kan brede sig ved egen kraft.

Med andre ord daekker forsikringen ikke, hvis der er tale om svidning, forkulning,
overophedning eller smeltning.

® Der kan opsta eksplosioner, nar der sker en hurtig kemisk reaktion, hvorved der
opstér hej varme. Skulle du vaere s& uheldig at opleve dette, s& daekker forsikringen
skaden og hjslper dig videre.

* Braender det, har vi det med at bruge vand til at slukke flammerne. Men vand kan
ogsé lave andre skader pa bygningen. Forsikringen daekker selvfelgelig, hvis der
opstar falgeskader pé andre bygningsdele i forbindelse med, at du eller andre har
forsegt at redde s& meget som muligt. Det kan ogsé vaere, du er nadt il at rive noget
ned for at redde menneskeliv eller bygningen, og det er selvflgelig ikke noget, du
bliver belastet for. Du fé&r praecis den erstatning, du er bereftiget til.

* Har du en opvarmningskilde, hvori der er en kedel? S& er du daekket, hvis der skulle
opsta terkogning. Spraengning og eksplosion fra kedelanlaeg er ligeledes omfattet.




Hvad er dekket? (fortsat)

Lyn

o Det kan ske, at et lyn slér direkte ned i en bygning. Sker der skade pé selve
bygningen eller de forsikrede genstande/installationer, er du naturligvis daekket. Det
krsever dog at der er synlige spor fx gnist- eller brandmaerker.

Tyveri

 Tyveri og bortkomst af forsikrede genstande sker desvaerre ogsé i forbindelse med en
brand. Et uheld kommer sjzeldent alene, men vi vil gare vores til, at du kommer bedst
muligt videre.

Andet

* Det lyder som en joke, men den er god nok. Skulle du opleve, at et fly eller dele fra et
fly styrter ned i dit fritidshus, s& daekker forsikringen skaderne pé dit fritidshus.

¢ Pludselig tilsodning fra et lovligt ildsted er ogs& meddaekket. Det er et vaerre griseri,
men vi hjzelper med rensning, s& du kan genkende dit fritidshus igen.

. J

Hvad er ikke dekket?

Andet

e Forsikringen daekker ikke, hvis du oplever pludselig tilsodning fra madlavning,
levende lys, olielampe og lignende.

e Forsikringen dackker ikke skader, der opstéar som felge of labesod.

- J

2.2 Elskade

Der er mange elekiriske dele og ledninger i dit hus. Bag hver vaeg, loft og méske endda
under gulvet, finder du elekiriske ledere og komponenter.



Hvad er d=ekket?

* Kortslutning.
e Induktion.
e Overspaending, altsé fejl i elforsyningen.

Hvad er ikke dekket?

e Fejlkonstruktion, fejlmontering, feiltilslutning, forkert udfert reparation eller skader
sket under reparation. Dette skyldes, at forsikringen ikke daekker for andres fejl. Serg
derfor for at kontakte din reparater, og anmeld skaden ved dem. Mé&ske de har en
forsikring, der daekker dig.

o Er du daekket af en garanti eller serviceordning? Sa skal du henvende dig til det
firma, da din forsikring i s fald ikke daekker din skade.

e Har du anvendt apparatet forkert, overbelastet det eller anvendt det til andet end dets
primaere formé&l2 Ja, daekker forsikringen altsé ikke.

e Skjulte kabler, der anvendes til opvarmning. Her skal du tilvaelge daekningen ‘Skjulte
invendige rer’ og/eller 'Stikledning’, hvis du ogsé ensker daekning af dine udvendige
rer.

Husk:
Forsikringen daekker selvfalgelig ogs& andre typer skader, hvis de opstér som felge aof
en daekningsberettiget skade pé en af de evrige daekninger.

A
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3. Bygningskasko

A

Hvis du har valgt denne daekning, fremgér det af din police.

Kaskodaekningen er lidt af en schweizerkniv, der giver dig en solid grunddaekning mod
flere forskellige skadesdrsager. Alt fra vejrlig skader til udstramning af vand og vaesker.
Her kan du se, hvad der er daekket og hvad der ikke er dackket.

Hvad er ikke dekket?

e Skade som felge af oversvemmelse fra hav, fijord, sg eller vandleb.

e Skade som felge of fejl ved fremstilling, opferelse eller reparation af de forsikrede
bygninger og genstande.

o Fejlkonstruktion. Forsikringen daekker dog felgeskaden, men ikke selve &rsagen til
skaden.

e Skade som felge af manglende vedligeholdelse.

e Skade, som er daekket af garanti eller serviceordning.

e Skade sket over et tidsrum fx seetningsskader, rystelser fra trafik, frost- eller
teeringsskader.

e Skade pa glas og sanitet.

e Organiske materialer og gipsveegge i kaelder ved sekundaer vandskade, der opstér
pga. en vejrskade. Sa serg for at sikre din kaelder godt mod fremtidige vandskader,
nér vandet ferst har vaeret inde én gang.

e Skader der skyldes almindelig brug, rengering eller reparation.

3.1 Storm

Efterér og vinter betyder hygge, ild i pejsen og varm kakao. Det kan vi jo godt lide.
Men det er ogséd en tid, der er preeget af mange skader pga. vejret. Nogle of disse
situationer er daekket af din forsikring.

Vi forventer, at du ger dit for at forebygge skader og fastspaender det, du kan. Det kan
vaere afdaekningsmateriale eller en trampolin, s& den ikke ender i vinduet. Serger du for
at gere dit, skal vi nok hijeelpe dig, hvis du alligevel fér en skade pé& din ejendom.



Hvad er d=ekket?

Skader som fglge af storm, dvs. vindhastighed p& minimum 17,2 m. pr. sekund.
Skader som falge af skypumper.

Nedbersskade, der opstér som en umiddelbar folge af stormskaden pd dit fritidshus.
Skade pé haveanlaeg, havebassiner og gérdbelaegninger er daekket, hvis de opstar
som felge af en daekningsberettiget skade pd dit eller naboens fritidshus. Fx hvis en
tagsten flyver ned og skader din havedam.

o Opskaering og bortkarsel of trae, hvis et trae er vaeltet ned i en af de forsikrede
bygninger i forbindelse med en storm. Forsikringen daekker op til 10.000 kr. pr.
skadesbegivenhed. Belabet bliver ikke indeksreguleret.

3.2 Snetryk

For mange er sne noget, man ensker sig til jul. Store maengder sne kan dog vaere skyld
i ret alvorlige situationer og skader.

Forsikringen daekker snetryksskader pé& selve fritidshuset/de forsikrede bygninger samt
evt. felgeskader, der kan opsté p& haveanlzeg, havebassiner og gérdbelaegninger,
der opstar som en direkte falgeskade pd en daekket skade pé& enten dit eller naboens

fritidshus.

3.3 Sky- og tebrud

Vores kloakker kan holde til vand, men de bliver udfordret, hvis vandet kommer over en
kort periode og i store maengder. Hvis der falder minimum 15 mm regn p& 30 minutter
eller 30 mm i lgbet af 24 timer, er der tale om skybrud.

Skybrud kan give alvorlige skader og felgeskader. Faktisk er vandskader bade
tidskreevende og edelseggende for de fleste ejendomme. Du kan gere dit for at
begraense skaderne, og det forventer vi, at du ger. Du skal sikre dig, at vand kan f&
normalt afleb, at aflebsinstallationerne er vedligeholdte og korrekt dimensionerede.
Hvis du ger det, sa er du daekket, hvis der alligevel skulle komme vand ind igennem
naturlige uteetheder og aflgb.

Vi har finurlige vejrforhold, og de bliver nok mere ekstreme de kommende é&r. Skulle
temperaturen stige fra minusgrader til minimum otte plusgrader inden for maks. 12
timer, er der tale om tgbrud. Her bliver maengden af smeltevand s& stor, at de korrekt
dimensionerede og renholdte aflabssystemer ikke kan aflede vandet. Det er altsa intet
vand, der ikke kan f& normalt aflzb.
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Opstigning af kloak- og grundvand er ikke omfattet af forsikringen, medmindre skaden
skyldes noget, du ikke har indflydelse p&, herunder voldsomt sky- eller tabrud.

3.4 Udstremning af vaesker

Vand, olie, kelervaeske, damp eller lignende, der pludseligt stremmer ud fra:
* Reranleg og dertil knyttede installationer, herunder kele- og fryseanlaeg.
* Vand-, varme- og sanitetsinstallationer.

e Akvarier eller beholdere p& mere end 20 liter.

Forsikringen daekker alts& ikke, hvis det kun drypper.

Derudover dakkes skader pd dit haveanleeg, havebassiner og gdrdbelaegninger, hvis
der pludselig strammer olie eller vaeske ud fra din olietank, der forarsager forurening.
Forsikringen daekker dog kun, hvis alle forskrifter og krav er overholdt.

3.5 Frostspraengning

Har du serget for at varme fritidshuset godt op i de kolde maneder? Eller har der veeret
et svigt i varmen fra forsyningen af?

Hvad er dekket?

Centralvarme
* Centralvarme- og varmivandsanlaeg og dertil herende kedler, beholdere, pumper,
mdlere og radiatorer samt we-kummer og -cisterner.

Andet
* Roranleeg, der tilferer vand fil dit fritidshus.
* Roranleeg, der indgér i fritidshusets indvendige vand- og sanitetsinstallationer.
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Hvad er ikke dekket?

Centralvarme

o Skruer du ned for varmen i de kolde mé&neder2 Det kan blive dyrt for dig i sidste
ende, for forsikringen daekker altsa ikke frostspraengninger af rer og installationer i
rum, der ikke er opvarmet tilstraekkeligt. Forsikringen daekker selvfalgelig, hvis det
skyldes svigt fra varmeforsyningen. Husk derfor at holde alle rum il minimum 10-11
grader i de kolde méneder; s& slipper du for en trals oplevelse.

* Har du isoleret godt nok? Tiek lige en ekstra gang pa loftet, skunken eller
kryberummet. Forsikringen daekker nemlig ikke frostspraengninger, der skyldes
mangelfuld isolering.

Andet

* Forsikringen daekker ikke udgifter til optening, frostskade p& udenders genstande som
fx vandhaner, springvand, spabade og lignende samt tilherende installationer hertil.

* Forsikringen daekker ligeledes ikke evt. tab af vand, olie eller anden veeske.

e Skader fordrsaget af vand fra tagrender og nedlebsrer (af den simple arsag, at du
kan forebygge denne skade ved at fierne blade og lignende lzbende).

e Skade der opstar som felge af udferelsesfeil, fejlmontering, materialefeil eller
fejlkonstruktion, underdimensionering mv. er ikke daekket.

Olietank

e Skader, der opstér under péfyldning eller aftapning fra jeres olietank samt kale- og
fryseanlaeg.

e Selve tabet af vandet, olien eller kelervaesken, medmindre du har tilvalgt szerlig
daekning herfor.

- J

Husk:

e Skade pa reranleegget, installation eller beholderen kan dog vaere daekket, hvis du
har valgt en szerlig daekning.

e Na&r vi kan finde pé at afvise en skade, er det som regel, fordi du som fritidshusejer
har et ansvar for at vedligeholde og sikre ejendommen bedst muligt. Derfor er der et
par situationer, hvor vi desvaerre ikke kan hjaelpe dig. Men hjzelp dig selv og tag det
i oplebet bade for din egen, fritidshusets og miljget skyld.
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3.6 Tyveri og haerveerk

Det er frustrerende og utrygt at komme hen fil sit fritidshus, hvor der har vaeret ubudne
geester. Heldigvis kan du gare meget for at sikre sit fritidshus bedst muligt, men vil tyven
ind, er der sjeeldent meget at gare, desveerre.

Hvad er dekket?

* De skader, der kommer pé& bygningen, b&de i forbindelse med indbrud, men ogsé&
ved haerveerk.

Hvad er ikke dekket?

* Byggematerialer og tilbeher, der endnu ikke er fastmonteret i fritidshuset.

e Tyveri og haervaerk begéet af dig eller en af de sikrede, medhjzelper, ejendommens
beboere, l&nere, lejere og andre med lovlig adgang til ejendommen.

e Tyveri og haervaerk pd bygninger under opferelse, ombygning eller tilbygning.

3.7 Pludseligt opstaede skader

Denne dakning daekker pludseligt opstéede skader, altsa ikke noget der sker
over laengere tid. Ved pludselig skade skal bade skadens érsag og virkning vaere
ojeblikkelig og uventet. Arsag og virkning skal altsa ske samtidig.

Det kunne fx vaere et trae, der veelter ned i dit fritidshus, eller en tabt genstand, som
skader dit gulv. En ting, forsikringen ikke daekker, er saetningsskader, da disse sker over

leengere tid, og dermed ikke kategoriseres som pludselige skader.

Skulle der ske skade pa dit haveanlaeg, havebassiner og gardbelaegninger er disse
alene daekket ved pdkerselsskader.
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Hvad er ikke dekket?

o Pludselige skader, som er daekket, undtaget eller begraenset under forsikringens andre
daekninger, uanset om disse daekninger er omfattet af policen eller fravalgt.

e Skader, som sker over et tidsrum og ikke pé& et tidspunkt fx revnedannelser p& grund
af frost, bygningens saetning, trykpravning eller rystelser fra trafik.

o Skader, der bestar af slid eller sméskader fx ridser, skrammer, tilsmudsning, spild of
vaesker, steenk eller lignende.

e Skader som felge af nedber eller smeltevand, der traenger ind i bygningen,
medmindre dette sker som felge af en daekningsberettiget anden pludselig skade pé
bygninger. Nedber i sig selv betragtes ikke som en pludselig skade.

o Skader der sker i forbindelse med anlaegs- eller byggearbejde.

3.8 Retshj=lp

Retshjzelp er grundlaeggende ens i alle danske forsikringsselskaber. Du kan altid tage
fat i os, sa sender vi gerne betingelserne fil dig.

Det kan hurtigt blive lidt kringlet, s& vi har forsegt kun at tage det vaesentligste med her.
S& kan du kigge i den formelle og lange version, hvis du savner godnatlaesning.

Der skal vaere en tvist, som er opstéet i privatlivet, og som vil kunne behandles:

e Af en domstol efter retsplejelovens regler om civile retssager.

® Ved mediation efter skriftlig aftale mellem parterne.

e Forsikringen daekker tvister, som efter parternes aftale skal behandles ved voldgift.
Her skal du kontakte en advokat, som vil anmelde sagen til os og bede om
retshjzelpsdaekning pé dine vegne.

Eksempler p& omré&der der er daekket:

e Kab og salg af fritidshuset.
¢ Nabokonflikter.
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Forsikringssummer

Forsikringen daekker med maksimalt 175.000 kr. pr. domstols- eller voldgiftssag. Ved
mediation daekker forsikringen med maksimalt 15.000 kr.

Der gzelder en selvrisiko pd 10% af sagsomkostningerne, dog mindst kr. 2.500 og
maksimalt kr. 7.500 pr. sag, herunder mediation.

Hvad er ikke d=kket?

Forsikringen daekker ikke udgifter til almindelig advokatrédgivning. Eksempler pé

omrader, der ikke er daekket:

e Tvister, der opstdr i forbindelse med dit hoved- eller bierhverv. Tvister i forbindelse
med udlejning af fritidshuset betragtes som erhverv og er derfor undtaget aof
forsikringen.

e Sager, der kan blive behandlet og afsluttet ved et godkendt klagenaevn.

e Udgifter til almindelig advokatrédgivning.

Hvad skal du gere?

Hvis din sag vedrerer et krav pa op til 50.000 kr., eller hvis der er tale om et krav, som
retten ikke kan gere op i penge, skal din sag som udgangspunkt felge det, man kalder
smasagsprocessen. Ved denne type sager behaver du ikke hjzlp fra en advokat, men
kan selv anmelde sagen til os.

Hvis din sag vedrerer et krav p& over 50.000 kr., skal du kontakte en advokat, som vil
anmelde sagen til os og bede om retshjzelpsdaekning p& dine vegne.
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3.9 Hus- og grundejeransvar

Det er menneskeligt at fejle. Og det kan ske, at du kan geres ansvarlig for en skade
som ejer eller bruger af en ejendom, du har forsikret gennem os.

Forsikringen udbetaler alts& erstatning til dig, hvis du som ejer/bruger af fritidshuset
bliver kendt erstatningsansvarlig i en sag. Desuden sarger vi for at friholde dig, hvis

der bliver rejst et uberettiget erstatningskrav mod dig.

Er du uden skyld i skaden, kaldes den haendelig, og for haendelig skade er man ikke
erstatningsansvarlig. Derfor mé& skadelidte selv baere tabet.

Forsikringen daekker de skader, du som fritidshusejer/bruger kan forvolde p& andre
personer samt andres ting og dyr, der vedrerer ejendommen og dens pasning.

Nar forst skaden eller uheldet er sket, kan man blive fristet til at anerkende ansvaret og
dermed erstatningspligten. Det mé& du ikke. Overdrag det til os, s& vi kan hjelpe dig

med at vurdere, om du reelt er erstatningsansvarlig.

Forsikringen daekker med op til 10.000.000 kr. ved personskader og 2.000.000 kr.
ved tingskader pr. forsikringsbegivenhed.

Tan e
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Hvad er ikke dekket?

e Skade pé ting ved udgravning eller grundforstaerkning, herunder pilotering,
nedbrydningsarbejde, jord- eller grundvandssaenkning eller brug af spraengstoffer.

e Skade pé ting i forbindelse med et anlaegs- og/eller byggearbeijde.

e Skade forvoldt af motordrevne keretajer. Forsikringen dakker dog ansvar i
forbindelse med benyttelse af motordrevne haveredskaber under 25 hk, nér
lovpligtig ansvarsforsikring for disse ikke er eller skulle vaere tegnet. Skade pé& selve
haveredskabet er ikke daekket. Hvis sikret er ansvarlig efter faerdselslovens regler,
daekkes skader med de forsikringssummer, der er naevnt i feerdselsloven.

e Skade pé dyr og ting, som sikrede eller medsikrede samboende familiemedlemmer
ejer eller har til 1an, leje, brug, opbevaring, befordring, bearbejdning eller
behandling, har sat sig i besiddelse af eller af anden grund har i deres vareteegt.

e Skade forvoldt af hunde. Her skal du tegne en hundeansvarsforsikring, det hjzelper
vi dig gerne med.

o Skade opstéet i forbindelse med driften af en erhvervsvirksomhed beliggende pa eller
i ejendommen. Dog daekkes hus- og grundejeransvaret, nér ejendommen udlejes til
privat beboelse.

o Skader forvoldt med forsaet som falge aof selvforskyldt beruselse eller som falge aof
selvforskyldt p&virkning af narkotika, uanset skadevolders sindstilstand.

e Ansvar for forurening af luft, jordbund eller vand og der dermed er forvoldt skade
pd ting. Medmindre skaden er opstdet ved et enkeltstdende uheld, der ikke er en
folge aof, at du har tilsidesat de gaeldende forskrifter.

o Skader, der sker som fglge af, at sikrede har lavet aftale om at udvide sit ansvar
overfor tredjepart. Eller sagt p& dansk: Hvis du eksempelvis har en aftale med din
nabo om at rydde fortovet for sne for vedkommende, s& daekker forsikringen ikke
eventuelle erstatningskrav, der bliver stillet mod naboen som felge af mangelfuld
snerydning.

o Skader, der udelukkende bestdr af formuetab, som ikke er en felge af skade pé& en
person eller ting.
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4. Glas og sanitet

A

Hvis du har valgt denne daekning, fremgér det of din police.

"Lille speijl p& vaeggen der’ — er der sket skade pd glas eller sanitet? Fortvivl ikke, for du er
naturligvis daekket. Og det bedste af det hele? Der er ingen selvrisiko p& denne daekning.

Hvad er dekket?

e Forsikringen daekker brud pé glas og sanitet samt afskalninger eller anden skade,
hvis ikke genstanden kan anvendes til dets formél.

Hvad er ikke dekket?

o Skader pé glas og sanitet, der ikke er monteret pé sin blivende plads. S& ingen
mobile toiletter.

o Kosmetiske forskelle, misfarvninger og krakeleringer.

® Frostspraengning.

® Brud pd plasttage og termotage.

e Punkfering og utaetheder i sammensaetningen af termoruder.

e Glas i drivhuse.

e Vandhaner, blandingsbatterier, toiletseeder og lignende, medmindre de af
konstruktionsmaessige &rsager ikke kan genanvendes.

o Skader sket under vedligeholdelse, reparation eller ombygning.

Husk:

e Bare for, at der ikke opstar nogen misforstdelser, s anser vi glas som glas og
erstatningsmaterialer i fx vinduer, dere, brusekabiner, glaskeramiske kogeplader,
ovne, indmurede spejle og lignende.

e Sanitet kunne vaere héndvaske, toiletkummer, badekar og bideter.



5. Insekt og svamp

A

Hvis du har valgt denne daekning, fremgar det af din police.

Insekter, svampe og réddent trae. Sjovt at se pd en skovtur, men knap sé spaendende at
f& ind p& matriklen, hvor det kan forérsage kostbare skader.

Da trae er et organisk materiale, skal det have lidt ekstra kaerlighed. Vi forventer, at du
vedligeholder hele dit fritidshus, men i seerligt haj grad traevaerket. Det vil faktisk vaere et

krav, hvis din skade skal daekkes.

Alt trae skal behandles, da det ellers hurtigt vil blive nedbrudt pga. vind og vejr. Det
forventes, at du har klargjort, grundet og givet traebeskyttelse efter producentens
geeldende anvisninger. S& frem med penslen.

Derudover forventer vi, at du holder tagrender og nedleb teette og rensede, s& vandet
kan f& frit ofleb, og at tage og inddaekninger holdes taette.

Det handler om at bruge sin sunde fornuft og forebygge, hvor du kan.

Hvis du serger for ovenstéende, sa daekker forsikringen skade pé& din bygning, der er
forarsaget af treenedbrydende/edelaeggende svampe og insekter. Det vil vaere et krav,
at bygningerne er opfert p& muret eller stobt sokkel/sokkelsten, og at overkanten er over
terreenniveau.

Forsikringen daekker ikke kun beboelsesejendommen, men ogsé evrige bygninger, der
stér p& policen, hvis de er opfert pa forsvarligt nedgravede, trykimpraegnerede stolper.

Det er et krav for deekning, at der er tale om et aktfivt angreb, der anmeldes og

konstateres i forsikringstiden. Forsikringen daekker dog evt. ny ejer af ejendommen op til
seks maneder efter forsikringens opher, medmindre der er tegnet en anden forsikring.
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5.1 Specifikt for svamp

Forsikringen daekker skade, nér skaden er forarsaget af traeenedbrydende svampe som
falge aof, at der utilsigtet er kommet fugt i traeet.

Forudsaetningerne for at f& erstating er:

At der ikke er tale om mangelfuld eller forkert vedligeholdelse.

e At der ikke er tale om materiale-, konstruktions- eller udferelsesfeil eller indgreb i
enkelte funktioner, fx lukning af ventilations&bninger.

Ved svampeskade daekkes udgifterne til udskiftning eller afstivning af angrebne
bygningsdele, hvis det er pdkraevet af hensyn til baereevnen.

Hvis der kraeves seerlige foranstaltninger til forebyggelse af svampeskadeangreb, skal
du selv betale for dem.

5.2 Specifikt for angreb af insekter

Hvad er dekket?

* Ved angreb af treegdelaeggende insekter dackkes udgifter til udskiftning eller
afstivning af angrebne bygningsdele, hvis det er pakraevet af hensyn til disses
baereevne.

* Ved angreb af husbukke foretages tillige bekeempelse af disse.

Hvad er ikke dekket?

e Skade af kosmetisk art, dvs. skade, som kun forringer traevaerkets udseende fx mos-
og skimmelbelaegning eller misfarvning p& grund af blésplint.

Folgeskader i form af rad.

Skader som folge af udferelsesfeil eller fejlmontering af solcelleanlaeg.

Skade pé treefundamenter og treepilotering samt skader, der stammer herfra.

Skade pé sternbeklaedninger, tagudhaeng, vindskeder og de tilhgrende daeklister.
Skade pé vafdaekkede spaer, bjzlker og remender.

Skader pa abne traekonstruktioner, der er udsat for vind og vejr fx udvendige trapper,
verandaer, terrasser, altaner, balkoner, svalegange, solafskaermninger, pergolaer og
plankevaerker.
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Hvad er ikke dekket? (fortsat)

o Skader pa keelderbeklzedninger af trae (gulve, indfatninger, vaegbeklaedninger,
fodpaneler osv.) samt dgre og trapper i kaelderen.

Skader i og fra krybekaelder uden ventilation.

Skader, der er daekket af garanti eller serviceordning.

Bindingsvaerk.

Pudsede traeeydervaegge.

Baerende ydervaegge i bjaelkehuse.
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6. Skjulte indvendige ror

Hvis du har valgt denne daekning, fremgar det af din police.

Vand og ild er oftest de veerste fiender af fritidshuset. Skaderne kan virkelig vaere
edeleeggende og dyre at udbedre.

Forsikringen omfatter de skjulte vand-, varme-, olie-, gas-, og aflebsrer samt elkabler til
brug for rumopvarmning, som findes i eller under de af ejendommens bygninger, der er
opfart p& muret eller stabt fundament eller sokkelsten. Pyha for en smere.

At rer og elkabler er skjulte vil sige, at de befinder sig i vaegge eller gulve eller er gemt i
kanaler, krybekaeldre, skunkrum og lignende lukkede hulrum. Slanger tilsluttet indbyggede

harde hvidevarer, som befinder sig bag installationen, betragtes ogsa som skjulte.

Daekningen er betinget af, at skaden bliver konstateret og anmeldt i forsikringstiden.

Hvad er dekket?

e Uteetheder i de skjulte rarinstallationer og fejl i skjulte elkabler til rumopvarmning.
* Forsikringen daekker omkostninger til:

- Fejlfinding og fritleegning, nar en undersegelse har klarlagt en daekningsberettiget
skade pé ror/elkabler. Det er séledes dig som forsikringstager, der i ferste omgang
afholder udgiften til fejlfinding.

- Reparationer af uteetheder eller fejl.

- Skader pé bygning og haveanlaeg som felge af en dackningsberettiget uteethed/
fejl, nar skaden konstateres samtidig med reparation af rer/elkabler.

- Omkostninger til reetablering.
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Hvad er ikke d=kket?

o Skader pé tanke, kedler, beholdere, draenrer, septiktanke, trikstanke, stenfaskiner og
lignende.

¢ Almindelig vedligeholdelse af aflabsledninger som oprensning og rodskaering.

e Skader som felge af trykpravning, medmindre vi har accepteret prevningen.

e Skader, der er dekket af garanti eller serviceordning.

¢ Tab af vand, olie eller anden vaeske. Dette kan dog vaere omfattet, hvis du har tilvalgt
‘Udvidet daekning’.

* Fglgeskader i form af svamp, medmindre policen omfatter svampedaekning.

e Skade, som skyldes frostspraengning.

e Skade pa rerinstallationer og elkabler, hvor forsyningsleverandgren har
vedligeholdelsesudgiften i henhold til gaeldende regulativer.

e Skader pé og fra rer i varmepumper, solfangere, vaskemaskiner, opvaskemaskiner,
olie og gasfyrsanlaeg og lignende.

e Skader som falge af fejlkonstruktion, fejlmontering eller fejltilslutning.

33




7. Stikledninger

A

Hvis du har valgt denne daekning, fremgar det af din police.

Alle rer og ledninger, der er udenfor selve fritidshuset, bliver betegnet som en
stikledning. Det kan fx vaere jordvarme, aflgbsinstallationer samt elkabler og bredbénd.

Dakningen gaelder fra den forsikrede bygning og til hovedledning/fzllesledning.

Derudover daekker forsikringen nedgravede rer, der lgber fra fritidshuset til:
* Egen septiktank, vandboring, nedsivningsanlaeg, olietank eller rensningsanlaeg.
e Udenders pool eller spabad.

Er | flere ejere, der har vedligeholdelsespligt af installationerne, fx hvis | er de heldige
ejere af en sdkaldt koteletgrund, daekker forsikringen kun din andel af skaden.

Der gaeelder én selvrisiko per skade. Ved skade pé stikledninger, aflgbsinstallationer og
brende anses hver af disse, som et selvstaendigt ledningsstraek. Er stikledningsdaekningen
tegnet med selvrisiko, fratraekkes selvrisikoen for hvert selvsteendigt ledningsstraek eller

brend.

Oplever du pludselig vand i haven eller huller i jorden? Eller at internettet pludselig
ryger (opdages typisk ved at barnene skriger)2 S& har du nok desvaerre fé&et dig en
skade pé en stikledning.

Hvad er dekket?

¢ Rimelige udgifter til at finde utsetheden eller fejlen. Kontakt os, vi kan méske hjzelpe
med at finde en h&ndvaerker til dig. Det er som udgangspunkt dig, der i farste
omgang betaler for fejlsegningen. Hvorfor nu det, taenker du méske? Fordi det er dig,
der skal bevise, at der er en daekningsberettiget skade.

* Reparation af uteetheder i rerinstallationer og afleb, der medferer funktionssvigt
(anvendes der tv-inspektion er disse klassificeret tre og fire).

e Forsikringen daekker rodskaering, nér det er nedvendigt for at konstatere eller
reparere en skade.
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Hvad er dekket? (fortsat)

 Fejl i kabler til stramforsyning, tv, telefon og bredband.

e Skade p& bygning og haveanlzeg, som felge af en daekningsberettiget utaethed/feil
pé& stikledninger, nér skaden konstateres samtidig med reparation af ledningerne.

e Omkostninger til reetablering.

® Hvis der i forbindelse med en daekningsberettiget skade pd en stikledning, bliver
konstateret rotter i den bygning der anvendes til beboelse, daekker forsikringen 50%
af udgiften fil keb og montering af en rottespeerre i kloakken. Du kan dog hgist fa
10.000 kr. pr. skade. Belgbet bliver ikke indeksreguleret.

Hvad er ikke dekket?

o Skader pé draenrer, olietanke, septiktanke, trixtanke, rensningsanlaeg, faskiner eller
lignende.

e Skade pé ledning til udenders springvand.

¢ Almindelig vedligeholdelse af aflebsrer, som fx oprensning, spuling af kloak og
rodskaering.

e Skader, der er omfattet af forhandler- eller leverandergaranti.

* Folgeskader i form af svampe- eller insektskader, medmindre det fremgér af policen,
at forsikringen omfatter svampe- og insekiskade.

* Folgeskader i form af réd.

¢ Indirekte skader som fx tab af el, vand og olie. Tab af vand og olie kan dog veere
daekket under ‘Udvidet daekning’, hvis det fremgar af din police, at du har tilvalgt
denne daekning.

¢ Lugtgener, fiernelse af ekskrementer og lignende.

e Udgifter til bekeempelse af rotter samt udgifter til service og vedligehold af en
roftespaerre er ikke omfattet af forsikringen.

e Skader som falge aof fejlkonstruktion, fejlmontering eller fejltilslutning.

o Skader pé afbleendede stikledninger, der ikke er i brug.

e Skader der skyldes at aflgbsledningen er lagt med for lidt fald

Husk:
Vi hjezelper ikke med at finde drsagen til skaden, men vi daekker udgifter til forunder-
segelse, hvis det viser sig, at skaden er daekningsberettiget i henhold til din forsikring.
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8. Udvidet daekning

A

Hvis du har valgt denne daekning, fremgar det af din police.

Forsikringen daekker skader som felge af: nedber (regn, sne, slud), der traenger ind
gennem bygningens klimaskaerm til den indvendige side. Klimaskaermen omfatter alle
bygningsdele, der adskiller ude fra inde, herunder:

e Tagbeklzedning
*  Vaegkonstruktioner
* Fundament

®  Dgre og vinduer

8.1 Kosmetisk skade

Har du f&et daekket en skade under rarskadedaekningen, og er der sket skade p&
fliser/klinker p& vaeggen i dit badevaerelse, kekken eller bryggers? S& kan du veelge at
udskifte hele den skaderamte flade.

Hvis du selv betaler 50% af udgiften, kan du f& udskiftet ubeskadigede genstande p&
vaegge i samme rum (kekken, bad og bryggers), glas i der- og vinduespartier samt
sanitet i samme rum.

Forsikringen daekker dog ikke ubeskadigede, indmurede badekar.

Er du s& uheldig at f& beskadiget en l&ge, front eller bordplade i forbindelse med en
daekket skade? Sé& er disse genstande ogsé omfattet af denne daekning.

| forbindelse med en daekket vandskade daekker forsikringen ligeledes trae-, parket og
laminatgulv i tilstedende rum, hvis gulvet er gennemgdende i flere rum, og det ikke
brudt of fx et dertrin, gulvliste eller lignende.

En forudsaetning for daekning er, at det ikke er muligt at anskaffe fliser/klinker/glas/
sanitet, der er identisk med de/det beskadigede. Glas og sanitet i samme farve/
manster eller konstruktion anses som identisk, uanset om der er tale om et andet
fabrikat eller model.
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8.2 Skade forvoldt af dyr

Det er ikke altid sjovt at vaere dus med dyrene. Skader fra rotter, mar, mus, flagermus
og fugle kan faktisk vaere ret store. Forsikringen daekker skader, som dyrene laver,

men selve bekaempelsen og afsikring aof det sted, de er kommet ind, skal du selv betale
(medmindre der er tale om en daekningsberettiget skade p& en af de andre daekninger).

Lige som dig ensker vi heller ikke, at gaesterne kommer igen. S& hvis der i forbindelse
med en daekningsberettiget skade under ‘Udvidet daekning’, bliver konstateret rotter i
den bygning der anvendes til beboelse, daekker forsikringen 50% af udgiften til keb
og montering af en rottespeerre i kloakken. Du kan dog hgjst f& 10.000 kr. pr. skade.
Belgbet bliver ikke indeksreguleret.

Er der en mér pd feerde? S& daekker forsikringen leje af en méarfeelde i op il 30 dage,
herunder opsaetning, nedtagning og bortkersel af indfanget mar. Det eneste, du skal
love os, er, at du dagligt tiekker, om der er géet en mér i faelden.

Hvad er ikke dekket?

o Kosmetiske skader (fx ridser, skrammer, tilsmudsning).

* lugtgener (daekkes hvis lugtgener skyldes en daekningsberettiget skade, dog hajst
15.000 kr.). Belgbet bliver ikke indeksreguleret.

¢ Skader forvoldt af dyr, som du eller andre, der bor i fritidshuset, ejer, passer eller af

anden grund har i jeres vareteegt.

Skader forvoldt af dyr medbragt af personer med lovlig adgang il jeres fritidshus.

Bekaempelse.

Skader pé haveanlaeg, havebassiner og gérdbelaegninger.

Udgifter til service og vedligehold af en rottespaerre er ikke omfattet af forsikringen.
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8.3 Vandskade fra synlige rer og utzetheder

Det sker af og til, at der er en utaethed i dit hus, og de kan vaere meget smé& og sveere at
se, fer der pludselig siver vand ind i bygningen.

Vi forventer, at du lebende holder gje med utaetheder i dit fritidshus. Men skulle uheldet
ske, er du daekket mod felgeskaderne. Forsikringen daekker altsa ikke selve drsagen til
skaden.

Forsikringen daekker vandskader efter nedber, kloakvand eller grundvand, der traenger
ind i dit fritidshus samt fygesne, hvor loftsrummet ikke er tilgaengeligt pga. dit fritidshus’
konstruktion.

Siver det med vand fra et synligt rer, installation eller akvarier og beholdere p& mere end
20 liter, daekkes felgeskaderne. Selve udbedringen af skaden skal du selv betale.

8.4 Tab af vand og olie

Nar et rer eller en stikledning springer, og du har féet daekket skaden af os, kan du
risikere at f& en regning pé& selve tabet af vand/olie. Denne vil vaere daekket, hvis du har
tilvalgt denne daekning.

Forsikringen daekker ogsd spildevandsafgift, der ikke bliver refunderet aof forsyningen.

Hvad er ikke dekket?

Skader, som skyldes kondensfugt.

Lugtgener.

Skader p& bygninger under ombygning, tilbygning eller opferelse.

Skader af kosmetisk art, dvs. skade, som kun forringer udseende fx mos- og

skimmelbelaegning eller misfarvning p& grund af blésplint.

e Skader som falge af oversvemmelse fra hay, fjord, so eller vandleb. Skader relateret
hertil skal anmeldes og behandles af Naturskaderadet.

e Skader som felge af fejlkonstruktion eller fejl ved fremstilling, opferelse eller
reparation af de forsikrede bygninger og genstande.

e Skader som fglge af manglende vedligeholdelse.

o Skader, som daekkes af garanti eller serviceordning.

e Skader, der skyldes frostspraengning.
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Husk:

Vi har nogle forventninger til dig, og det er, at du selvfelgelig udbedrer skaden
umiddelbart efter, den er sket, for du fér altsé ikke daekket samme skade to gange.
Det kan ske for alle, at man glemmer at lukke en der eller et vindue. Men selvom det
ikke er gjort med vilje, s& daekker forsikringen desveerre ikke de felgeskader der opstér.
Af samme &rsag daekker forsikringen heller ikke skader, der opstér i udhuse, der er i
darlig stand.

Det er et krav, at skaden ikke er deekket under andre af forsikringens daekninger.
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9. Sadan erstatter forsikringen

Sd er vi kommet til den spaendende og mest relevante del. Nemlig hvordan din skade
bliver opgjort og erstattet. Det er s& aergerligt, nér vi ikke har samme forventinger, for
vi vil gerne have, at du er tilfreds og glad for din erstatning. Derfor prever vi altid p& at
give dig en fair skadebehandling — du har jo trods alt nok uheld i forvejen.

Enkelte genstande vil vaere omfattet af en afskrivningstabel, som du kan se p& de naeste
sider. Men langt de fleste skader opgeres til nyvaerdi.

Her er de omrader, hvor det ikke er tilfseldet:

e Skader og genstande, som opgeres p& baggrund af afskrivningstabeller.

o Skader p& bygninger, der henligger forladt.

e Skader p& bygninger/bygningsdele, der stér for/er under renovering/modernisering.
Hvis du allerede havde planlagt en renovering, daekker forsikringen kun merudgifter,
der matte komme i forbindelse med en daekket skade.

o Skader p& bygninger bestemt til nedrivning.

e Skader p& haveanlaeg.

e Skader pé solcelleanlaeg.

9.1 Hvad betyder nyvzerdi?

Skaden bliver opgjort pd grundlag af det belgb, som det p& skadetidspunktet vil koste
at genoprette det beskadigede som nyt med samme byggemdde og pé samme sted.
Det kaldes nyvaerdi. Erstatningen kan ikke baseres pa byggematerialer og tilbeher,
der er dyrere end det skaderamte, og der vil blive anvendt priser for byggematerialer
og -metoder, der er gaengse pd skadetidspunktet. Vi tager hensyn til prisstigninger

i byggeperioden, nér den finder sted inden for en normal byggeperiode regnet fra
skadetidspunktet. Forsikringen erstatter ikke skader af kosmetisk art samt farveforskelle
mellem de erstattede bygningsdele og de resterende. Ogsé selvom det ikke har vaeret
muligt at skaffe samme materialer som de skadede.

9.2 Hvad betyder dagsvaerdi?

Forfaldne og dérligt vedligeholdte udhuse, udbygninger og fritidshuse vil blive erstattet
til dagsvaerdi. Det betyder, at vi fratraekker den veerdiforringelse, som bygningen har
pd grund af alder, slid og nedsat anvendelighed. Det betyder samtidig, at erstatningen
ikke kan overstige handelsvaerdien pé& skadestidspunktet. Og at forsikringen som
udgangspunkt kun daekker brand- og kaskoskader p& udhuse og udbygninger.
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9.3 Hvad betyder restvaerdierstatning?

Er skaden pé dit fritidshus mere end 50% af nyvaerdien? S& kan du selv vaelge, om du
gnsker at f& erstattet skaden, som var hele fritidshuset edelagt. Nér dit fritidshus fér en
skade, beregner vi skadeprocenten, og det er denne, der afger, om du kan gere brug
af restveerdierstatningen. Skadeprocenten bliver udregnet i forholdet mellem skadens
nyvaerdi og bygningens nyvaerdi. Vi undersgger alts&, hvad reparationen ville have
kostet som led i nyopferelsen af dit skaderamte fritidshus.

Skadens nyvaerdi x 100

Bygningens nyveerdi

9.4 Forladte bygninger

Der kan vaere flere drsager til, at man bliver nadt til at forlade sit fritidshus. Vi definerer
et fritidshus som vaerende forladt, hvis ejendommen er i en stand, som ikke er beboelig
fx intet kekken, bad eller lignende. | disse tilfeelde daekker forsikringen til dagsvaerdi,
dog hgjest til handelsvaerdien p& skadestidspunktet. Der ydes ikke erstatning for
restvaerdi og lovliggerelse.

9.5 Er du i gang med at renovere?

Er du gdet i gang med at renovere, eller har du péteenkt at renovere? | s& fald daekker

forsikringen lidt anderledes af den simple érsag, at du allerede havde péteenkt dig at

udskifte genstanden/aendre p& noget i dit fritidshus:

* Bygninger/bygningsdele, der for skaden var bestemt til genanvendelse, opgeres til
dagsveerdi.

* Bygninger/bygningsdele, der for skaden ikke var bestemt til genanvendelse,
daekkes kun med merudgifter til oprydning og med fradrag for sparede
nedrivningsomkostninger.

Erstatningen kan aldrig overstige bygningens handelsvaerdi.
Husk:
Skal du i gang med at svinge hammeren og fx tilfgje en tilbygning? S& skal du have en

enterpriseforsikring, for din fritidshusforsikring vil ikke daekke dig lige s& godt. Kontakt
os og f& radgivning om det.
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9.6 Fritidshuse til nedrivning

Er dit fritidshus taettere pa at vaere en ruin end beboeligt? Hvis du havde bestemt dig for
at nedrive hele fritidshuset, eller bare en del af det, og der sker en skade i mellemtiden,
s& daekker forsikringen udgifter til oprydning, men ikke selve nedrivningen.

Hvis du enskede at genanvende bygningsdele, der nu er skadet, sa daekkes disse fil
dagsveerdi. Selve demonteringen skal du selv sté& for.

9.7 Hvis du ikke genopfarer fritidshuset

Du har en skade, men ensker ikke at genopfere bygningen/bygningsdelen igen? Det er
op til dig, men forsikringen daekker i s& fald kun til dagsvaerdi.

9.8 Dxkker forsikringen andet?

Ja, det ger den faktisk. Hvis du har féet daekket en skade, s& hjselper vi dig ogs& med
felgende merudgifter, du kan have.

9.9 Redning, bevaring og oprydning

Forsikringen daekker rimelige og nedvendige udgifter til at redde og bevare de
forsikrede genstande i dit fritidshus. Det kan fx vaere skadeservice.

9.10 Lovliggerelse

Er dit fritidshus af seldre dato? Der er formentligt kommet nye regler og krav, som
foreger byggeudgifterne.

Forsikringen yder derfor en sékaldt lovliggerelseserstatning, der opgeres til det, som det
koster at istandszette eller genopfere det forsikrede i samme form, til samme anvendelse
og pé& nejagtig samme sted som far skaden (regnet efter priserne p& skadetidspunktet).

Det er en forudseetning for erstatning, at:

* Det beskadigede pé& skadetidspunktet ikke er veerdiforringet med mere end 30% af
nyveerdien pé grund af alder og brug.

e Udgifterne vedrerer de dele af bygningen, der ydes erstatning til.

* Der ikke har kunnet opnas dispensation fra bestemmelserne i loven.

* [standszettelse eller genopfarelse finder sted.

e Udgifterne ikke skyldes mangelfuld vedligeholdelse.

o Udgifterne ikke skyldes foranstaltninger, som myndighederne har forlangt eller kunne
have forlangt gennemfert, inden skaden indtraf.

Erstatningen kan maksimalt udgere 10% af den beskadigede bygnings nyvaerdi og kan
ikke overstige dennes handelsvaerdi.
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9.11 Merudgifter og lejetab

Har du ikke mulighed for at bo i fritidshuset, mens det far lidt keerlighed og udbedret

sine skader? Forsikringen hjalper dig med felgende udgifter:

e Skulle du selv have opholdt dig i fritidshuset fx i forbindelse med en ferie? S& daekkes
rimelige merudgifter fil leje of andet tilsvarende fritidshus. Forsikringen daekker op il
8.000 kr. pr. uge, dog hajest 40.000 kr. Belgbet bliver ikke indeksreguleret. Det er et
krav, at skaden er sket umiddelbart inden, at du skulle have opholdt dig i fritidshuset
eller under opholdet.

* Dokumenteret tab af lejeindteegt, hvis et udlejet fritidshus bliver ubeboeligt.
Erstatningen beregnes pd grundlag af geeldende lejekontrakt og betales i indtil en
mdned efter skadens udbedring, dog hgijst for et @r.

* Forsikringen daekker udgifter il ud- og indflytning samt opmagasinering af
fritidshusets indbo i op til 12 méneder.

e Udbedres skaden ikke, eller genopferes bygningen i anden skikkelse, udregnes
erstatningsbelebet for det (kortere) tidsrum, der normalt ville vaere medgdet til at szette
bygningen i samme stand som fer skaden.

Hvad er ikke d=kket?

¢ Udgifter og lejetab ud over normal byggeperiode.

e Udgifter og lejetab, hvis bygningen ikke istandsaettes eller genopferes.

e Evt. ulemper og gener i forbindelse med istandszettelse efter en skade, hvor fraflytning
ikke skannes nadvendig.

e Evt. ulemper i forbindelse med fraflytning.

* Hvis udgifferne er omfattet af anden forsikring eller udlejningsbureau.

* Forsinkes udbedringen af forhold, forsikringstageren har indflydelse pd, ydes ikke
erstatning for de derved foragede udgifter og manglende lejeindtaegt.

Husk:

De udgifter, der er naevnt i dette afsnit, ydes kun i forbindelse med skader konstateret i
forsikringstiden, uanset at insekt- og svampeskader er daekket i indtil tre maneder efter
forsikringens opher.
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9.12 Hvordan erstattes din have?

Penge gror som bekendt ikke pé& traeerne, og en have er ret meget dyrere at etablere,
end man lige tror. Hvis du har en daekningsberettiget skade, hvor der ogsa er sket
skade pé& din have, sé& daekkes op til fire & gamle planter. Forsikringen daekker

kun, hvis du udbedrer og beplanter din have igen. | s& fald kan du f& daekket op til
300.000 kr. Belgbet bliver ikke indeksreguleret.

9.13 Szerlige materialer

Har du et fritidshus med seerlige finesser, byggestil eller lignende? S& er det en
forudsaeting, at tilsvarende szerlige materialer og evt. byggemetode stadig anvendes,
ndr skaden skal udbedres. Hvis ikke det er tilfeeldet, nedskrives erstatningen til prisen
for de anvendte ssedvanlige materialer.

9.14 Afskrivningstabeller

Vi lever desvaerre pé lént tid, og det samme ger flere af de genstande, vi typisk har i
vores fritidshuse. Derfor er der lavet afskrivningstabeller for de felgende installationer,
bygningsdele og genstande, da der for disse gaelder seerlige erstatningsregler.

Reparation

Ved reparation betaler vi fuldt ud. Erstatningen kan dog ikke overstige veerdien af det
beskadigede, beregnet efter afskrivningstabellerne. Vi vil dog gere vores ypperste for
at reparere, hvor det giver mening.

Udskiftning

Hvis det beskadigede ikke kan repareres, bliver erstatningen beregnet med
udgangspunkt i prisen for en ny tilsvarende genstand. Derefter afskriver vi efter
genstandens alder beregnet efter afskrivningstabellerne.

Afskrivningen bliver beregnet af den samlede udgift til daekning af skaden, det vil sige
inklusive reparations- og hdndvaerkerudgifter.

e 2l
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Hérde hvidevarer, glaskeramiske kogeplader, glas i ovnléger, spabade, jacuzzi
og lign., invertere til solcelleanlaeg og eldrevne genstande

Alder Erstattes med folgende procent af nyveerdien
0-2ar 100%
2-3ar 85%
3-4ar 75%
4-5ar 65%
5-6ar 50%
6-7ar 40%
7-8ar 30%
8 ar og derefter 20%

Kedler, varmevekslere, varmebeholdere, varmepumper, herunder
jordvarmeanleseq, pille-, olie- og gasfyr

Alder Erstattes med felgende procent af nyveerdien
0-10ar 100%
10-15ar 70%
15-20 ér 60%
20-25 ér 50%
25-306r 40%
30 é&r og derefter 20%

Tagbelsegning af plast, pve og lignhende, samt eldrevne motorer, markiser,

antenner, paraboler og lignende; stakitter, plankevaerker og hegn of trae
herunder pileflet

Alder Erstattes med folgende procent af nyveerdien
0-5ar 100%
5-7ar 70%
7-10 éar 40%
10 é&r og derefter 20%
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Tagbelaegning af pap, undertage af plast og lignende samt flagsteenger af tree

Alder Erstattes med folgende procent af nyveerdien
0-15ar 100%
15-20 ar 80%
20-30 ar 50%
30 é&r og derefter 20%

Indvendige malede overflader, samt overflader af tapet og lignende.
Gulvbelaegning i form af taepper, vinyl og andre lignende produkter, herunder
laminat

Alder Erstattes med folgende procent af nyveerdien
10 ér 100%
10-15ar 75%
15-20 ér 50%
20 é&r og derefter 25%

Moduler til solcelle- og solvarmeanlaeg

Alder Erstattes med felgende procent af nyveerdien
O0-10ar 100%
10-15ar 75%
15-20 ar 50%
20 é&r og derefter 25%
Husk:

Beskadigelse, der alene forringer udseendet af det forsikrede i mindre omfang, eller
farveforskelle opstet efter reparation af en skade, erstattes ikke.
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Indvendige ror

Alder Erstattes med felgende procent af nyveerdien
0-20ér 100%
Derefter 70%

Stikledninger

Alder Erstattes med folgende procent af nyveerdien
0-20ér 100%
20-30ér 70%
30-3546r 60%
35-40ér 50%
40 - 45 ar 40%
45 - 50 ar 30%
Derefter 20%

A

47



easySure

Smart forsikring. Helt enkelt.

Fritidshusindbo

Velkommen til easySure

easySure Forsikringsformidler A/S

Godthébsvej 21, 8660 Skanderborg

CVR: 34706905

FRI2024-1 part of the easy’ family of brands



Her kan du finde, hvad
du sager

Sé geelder det daekningen af indbo
Indbo

Pludselig skade

Udvidet elektronik

Sédan erstatter forsikringen

Klik her
.

52

62

64

67

49



1. Sa geelder det deekningen af indbo

2

Hvis du har valgt denne daekning, fremgar det of din police.

Den farste del af disse vilkér (siderne 12-47) omfatter selve fritidshusets bygning.

P& de felgende sider handler det om daekningen af dine ting, der befinder sig fast
pé adressen (forsikringsstedet). De ting du medbringer fra dit hjem, og som kortvarigt
befinder sig i fritidshuset, kan veere omfattet af din almindelige indboforsikring.

1.1 Hvilke ting er omfattet af din indboforsikring?

Det kan veere sveert at f& overblik over, hvilke ting der er daekket pé& din
indboforsikring. Du kan ogsé& opleve, at dine ting bade stér som omfattet p& bade din
indbo- og din fritidshusforsikring, hvis du har tegnet begge forsikringer gennem os. |
disse tilfaelde bliver du daekket af den forsikring, der giver den bedste daekning.

Som udgangspunkt er indbo de genstande, du ejer, eller som du baerer risikoen for
ved l&n eller leje. Det er altsa de ting, du har fast i dit fritidshus, som fx mebler, tv/
elektronik og kekkenudstyr.

Vi opdeler dit indbo i to kategorier: Almindeligt indbo og seerligt indbo.

Det ger vi, fordi summerne pd de forskellige kategorier kan vaere forskellige alt
afhaengig af den skade, du kommer ud for.

Almindeligt indbo

* Tgj, sko, handkleeder, sengetej og lignende.

* Mgbler, der ikke er fastmonteret i bygningen. Dvs. din sofa er omfattet af fritidshusets
indboforsikring, hvor en indbygget bogreol vil vaere omfattet af bygningsdelen pé din
fritidshusforsikring.

® Gryder, pander, dyner og senge.

* | princippet daekker denne kategori over de genstande, der ikke stér anfert under
szerligt indbo.
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Szerligt indbo

e Antikviteter, kunstvaerker, segte taepper og malerier. Hvis du kerer museumsstilen i dit
sommerhus.

Elektronik, kikkerter og musikinstrumenter. S& den dyre banjosamling er daekket.
Spiritus og vin.

Pelse og skind.

Designmebler og lamper fx Barge Mogensen, Fritz Hansen, Arne Jacobsen, Hans J.
Wegpner og lignende.

Daekningen er begraenset til maksimalt kr. 20.000 pr. genstand, dog hajest 20% af
den valgte indbosum. Det fremgér af policen, hvis daekningen pr. genstand er udvidet.

Belgbet bliver ikke indeksreguleret.

Du kan altid se, hvad de forskellige kategorier indeholder under punktet ‘Hvilke ting er
omfattet af din indboforsikring’.

Folgende af dine genstande er dsekket

Hvad er d=ekket?

e Cykler inkl. elcykler. Daekningen er begraenset til hgjst 7.500 kr. pr. skade. Belobet
bliver ikke indeksreguleret.

e Smabd&de, waveboards, kite- og windsurfboards og lignende samt tilbeher. Med
smé&bdde mener vi bade, der ikke overstiger seks meters laengde, herunder kanoer og
kajakker. Daekningen er begraenset til hgjst 25.000 kr. pr. skade. Belgbet bliver ikke
indeksreguleret.

e Elekiriske apparater som haveredskaber, motordrevet sports- og fritidsudstyr samt
keretajer, nér der ikke er registreringspligt ved kersel p& offentlig vej, der har
en motorkraft p& op til 25 hk og/eller en max hastighed p& 15 km/t, nér der
ikke er krav om seerlig ansvarsforsikring. Herudover hérde hvidevarer, elekiriske
kgkkenredskaber, radioudstyr og gvrige elekiriske genstande.
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Hvad er ikke dekket?

e Husdyr.

* Penge, pengerepraesentativer, herunder ubrugte frimaerker og veerdipapirer, mentkort,
frimeerke- og mentsamlinger, perler, smykker, sedelstene, guld, selv, platin og andre
genstande, hvis veerdi i al vaesentlighed skyldes, at de er af guld, selv eller platin.

* Motorkeretgijer inkl. dele og tilbeher, herunder biler, knallerter, motorcykler,
campingvogne og lignende, der har en motorkraft p& over 25 hk, en tophastighed
pé over 15 km/4, eller hvor der er registreringspligt ved kersel pd offentlig vei.

o |uft og sefartgjer og dele og tilbeher.

e Ting, som helt eller delvist bruges til erhverv.

e Private film- og bandoptagelser, it-programmer eller elektroniske lagringsmedier fx
kassetter, disketter og cd'’er ud over udgiften til indkeb af nye r&film eller aftryk aof
eventuelt bevarede negativer eller uindspillede band, disketter mv.

* Manuskripter og tekniske tegninger.

Husk:
Vi fratraekker en selvrisiko i din erstatning, hvis du har valgt en sédan pé din police.

1.2 Underforsikring

Det er vigtigt, at du serger for, at den sum, du har sat dit indbo til p& policen, svarer til
dit indbos faktiske vaerdi. Er det ikke tilfseldet, risikerer du at vaere underforsikret. Det
betyder, af veerdien af de forsikrede ting overstiger forsikringssummen.

Er veerdien af dit indbo fx dobbelt s& stor som forsikringssummen, medfarer det, at selv
en mindre skade kun erstattes med halvdelen aof tabet. De steder i betingelserne, hvor
der direkte eller indirekte stdr en hajeste forsikringssum (fx ved cykler og skade pa
kele- og dybfrostvarer), erstattes skader inden for de angivne summer dog fuldt ud med
fradrag af evt. selvrisiko.

Men husk at f& styr pa veerdien af dit indbo og angiv den rigtige sum.
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2. Indbo

2.1 Brand inkl. elskade

Brandskade

Brand er drsagen til, at vi har forsikringer i dag. En brand kan veere altedeleeggende
og efterlader ens skgnne fritidshus i ruiner.

Hvad er d=ekket?

® Brand - og der er selvfelgelig en definition for, hvornér der er tale om brand:
Lassluppen, flammedannende ild (ildsvéde), der kan brede sig ved egen kraft. Med
andre ord geelder det ikke, hvis der er tale om svidning, forkulning, overophedning
eller smeltning. Forsikringen daekker ligeledes ikke, hvis genstanden med vilje
udszettes direkte for ild eller varme.

* Det sker en gang imellem, at et lyn slér direkte ned i ens bygning. Da daekker
forsikringen de genstande, der bliver beskadiget i den forbindelse.

* Der kan opstda eksplosioner, nar der sker en hurtig kemisk reaktion, hvorved der
opstér haj varme. Skulle du vaere s& uheldig at opleve dette, s& daekker forsikringen
skaden og hjeelper dig videre.

 Det er ikke tit, vi oplever det. Men skulle det ske, at et fly eller dele fra et fly styrter
ned i dit hus, s& er skaderne pé dit indbo daekket.

e Pludselig tilsodning fra et (lovligt) ildsted er ogsé meddaekket. (Det er et veerre griseri,
men vi hjeelper med rensning, s& du kan genkende dit indbo igen.)

e Tyveri og bortkomst af forsikrede genstande sker desvaerre ogsé i forbindelse med en
brand. Forsikringen daekker naturligvis dine genstande, hvis det skulle ske for dig

* Brand, svidning, smeltning eller forkulning af vasketgij i fuldautomatiske
vaskemaskiner og terretumblere, nar skaden skyldes mekanisk eller teknisk svigt.
Ved tarkogning daekkes enhver beskadigelse of tajet. Vask eller terring ved for haje
temperaturer er ikke daekket. Hvis der foreligger dokumentation for apparatsvigt
i form af reparationsregning for vaskemaskine eller terretumbler, vil enhver
beskadigelse af tgj dog vaere daekket, hvis maskinen er under ni ar gammel.
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Hvad er ikke dekket?

Skader pé ting, der forszetligt udsaettes for ild eller varme.

Skade, der skyldes lgbesod.

Skade, der skyldes glader fra tobak, pejse eller andre ildsteder.
Skade, der skyldes varme gryder, pander, strygejern og lignende.

Elskade

Selvom det er et fritidshus, har du méske nogle elekironiske genstande i huset fx et
fiernsyn, computer, tablet eller mobiltelefon.

Hvad er dekket?

o Forsikringen daekker skader, nér der er tale om:
- Kortslutning.
- Induktion.
- Overspeending, altsé fejl i elforsyningen.
- Andre lignende drsager.

Hvad er ikke dekket?

e Fejlkonstruktion, fejlmontering, fejltilslutning, forkert udfert reparation eller skader sket
under reparation. Forsikringen daekker alts& ikke for andres fejl. Serg derfor for at
kontakte din reparater, og anmeld skaden til dem. Md&ske de har en forsikring, der
daekker dig?

o Er du daekket af en garanti eller serviceordning? Sé skal du henvende dig til det
firma, da denne forsikring s& ikke daekker din skade.

e Har du anvendt apparatet forkert, overbelastet det eller anvendt det til andet, end
dets formal er2 Ja, s& daekker forsikringen desveerre heller ikke.

e Skade pa genstande, der udelukkende er bestemt til anvendelse uden for bygning.
Dette geelder bl.a. haveredskaber og el-cykler.
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Husk:
Forsikringen daekker naturligvis ogsé andre typer skader, hvis de opstér som felge af
en dakningsberettiget skade pd en af de gvrige daekninger.

Udstremning af veesker

Hvad er dekket?

* Vand og andre flydende vaesker kan edelsegge ens indbo. Derfor er skaderne daekket,
hvis der er tale om en pludselig udstramning af enten vand, olie, kalervaeske, damp
eller lignende. Udstremningen skal ske fra installationer i bygningen eller genstande
med et rumindhold pé& 20 liter eller derover. Nedlgbsrer og tagrender anses ikke som
vaerende hverken en beholder eller installation, s& skader fordrsaget af dem er ikke
omfattet af din forsikring.

e Udsivning af vaesker fra skjulte vand-, varme- eller aflebsrer i bygningen er daskket.

e Skjulte rer skal forst&s som rer, der befinder sig i vaeg, mur eller under gulv samt rer,
der er gemt i skunkrum, krybekaeldre og lignende.

Hvad er ikke dekket?

* Skader som folge af frostspraengning i lokaler, som du disponerer over, medmindre
arsagen er tilfeeldigt svigt i varmeforsyningen.

¢ Skader opst&et under péfyldning og aftapning af olietanke eller andre beholdere.

e Tabet aof selve den udflydende vaeske.

e Skader som falge af opstigning af grund- eller kloakvand, medmindre skaden skyldes
forhold, som du ikke har indflydelse pd, herunder voldsomt sky- eller tebrud.

e Skader som falge af bygge- og reparationsarbejde.
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Folgende af dine genstande er daekket

A

Du kan altid se, hvad de forskellige kategorier indeholder under punktet ‘Hvilke ting er
omfattet af din indboforsikring’.

Hvad er d=ekket?

Almindeligt indbo.
Seerligt indbo:
- Forsikringen daekker dog ikke, hvis udstremningen sker fra loft- og keelderrum i

etagebyggeri samt udhuse og garager.
Elektriske apparater.
Cykler inkl. elcykler (max hastighed 25 km/4).
Smébéade, waveboards, kite- og windsurfboards og lignende samt tilbeher.

2.2 Vejrskader

Efter&r og vinter betyder hygge, ild i pejsen og varm kakao. Det er dog ogsé méneder,
der er praeget af mange skader pga. vejrlig forhold. Nogle aof disse situationer er
daekket af din forsikring.

Vi forventer, at du ger dit for at forebygge skader og fx fastspaender
afdeekningsmateriale og trampoliner og fierner lese genstande, der kan flyve gennem
luften. Hvis du serger for det, serger vi far at hjzlpe dig, hvis du alligevel fér en skade
pé dit indbo.
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Hvad er dekket?

Skader

* Som felge af storm dvs. en vindhastighed p& minimum 17,2 m. pr. sekund, hvor der
samtidig er sket skade p& bygningen.

e Som fglge af smeltevand eller nedber, hvis skaden er en umiddelbar falge aof
en stormskade eller en anden pludseligt virkende skade p& bygningen eller
afdeekningsmateriale p& denne, hvis afdaekningsmaterialet har vaeret korrekt anbragt
og fastgjort.

Som folge af oversvommelse

e Skader som fglge af oversvemmelse fra tag, terreen eller altan som felge af voldsomt
sky- eller tgbrud. Voldsomt skybrud betyder meget nedber over laengere tid eller
ekstraordinaert meget nedber over kortere tid, s& vandmaengden ikke kan f& naturligt
afleb gennem normalt konstrueret og utilstoppet kloakanlaeg. Det vil sige vand fra
terraen, tag eller altan, der traenger gennem naturlige &bninger i bygninger, som fx
dere og lyskasser eller stiger op gennem aflebsledninger.

-

Hvad er ikke dekket?

Skader

* P& genstande uden for bygning.

Der skyldes, at du har forsgmt at rense aflgb.

Der skyldes underdimensionerede afleb, medmindre du bor til leje.

Som felge af opstigning af grundvand, eller vand der presses op igennem gulvet.
Der skyldes mangelfuld vedligeholdelse.

Som folge af oversvemmelse
e Skader som felge af oversvemmelse fra hav, fiord, se eller vandlgb. Ved disse typer
skader vil skaderne blive behandlet af stormflodsrédet.

Andet

e Skimmelsvamp pd dine ting, hvis ikke tingene har vaeret udsat for en
daekningsberettiget vandskade.

e Nar nedber eller smeltevand traenger ind i bygningen gennem revner og uteetheder.

J

57



-

Husk:

* Voldsomt skybrud er, nér der falder:
- 15 mm regn i lebet af hgjst 30 min.
- 30 mm regn pr. degn.

¢ Voldsomt tebrud er, n&r maengden af smeltevand inden for et kort tidsrum er sa stor,
at de korrekt dimensionerede og renholdte aflabssystemer ikke kan aflede vandet.

Folgende af dine genstande er daekket

A

Du kan altid se, hvad de forskellige kategorier indeholder under punktet ‘Hvilke ting er
omfattet af din indboforsikring’.

Hvad er dekket?

Almindeligt indbo
o Kaelderrum, der ikke er godkendt til beboelse, daekkes med hegjst 15% af
forsikringssummen pr. skade (efter evt. selvrisiko).

Seerligt indbo
* Forsikringen daekker dog ikke, hvis udstremningen sker fra udhuse og garager.

o Cykler inkl. elcykler (max hastighed 25 km/4).

® SC
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Hvad er ikke dekket?

* Fglgende of dine genstande er ikke dackket ved vejrskader:
- Husdyr.
- Elektriske apparater.
- Smébade, waveboards, kite- og windsurfboards og lignende samt tilbeher.
- Bygningsdele.

2.3 Tyveri

Tyveri sker desveerre. Skulle du komme ud for det, daekkes dine genstande forskelligt alt
afhaengig af, hvilken slags tyveri du har vaeret udsat for.

Hvad er d=ekket?

e Tyveri fra forsvarligt aflést bygning eller lokale.
* Ved roveri forstas tyveri sket under brug af eller trussel om gjeblikkelig brug af vold.
e Skade pé& dine ting som felge af overfald pé& dig eller en af de sikrede personer.

Folgende af dine genstande er deekket

A

Du kan dltid se, hvad de forskellige kategorier indeholder under punktet ‘Hvilke ting er
omfattet af din indboforsikring’.

Hvad er d=ekket?

Almindeligt indbo
e Forsikringen daekker op til 20% af forsikringssummen ved indbrud i udhuse og
garager.
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Hvad er dxkket? (forsat)

Seerligt indbo
 Forsikringen daekker dog ikke, hvis indbruddet sker fra udhuse og garager.

Cykler inkl. elcykler
Smébéde, waveboards, kite- og windsurfboards og lignende samt tilbehgr
Elektriske apparater

* Forsikringen daekker op til 10% af forsikringssummen ved indbrud fra udhuse og
garager.

2.4 Simpelt tyveri og hzervaerk

Herunder kan du se, hvad der er daekket under simpelt tyveri og heerveerk. For simpelt
tyveri er det et krav, at nér boligen er ubeboet (altsé néar du ikke overnatter i boligen),
skal tingene opbevares forsvarligt og afdaekket. Hvis du kun benytter dit fritidshus

i weekenden, anses det ikke som vaerende beboet i tiden mellem weekenderne.
Forsikringen daekker op til 10% af forsikringssummen ved simpelt tyveri og heerveerk, nér
fritidshuset er ubeboet.

Hvad er dekket?

Tyveri

e Uden for bygning eller uaflé&st bygning eller lokale.

o Affiskegarn, ruser og lignende nar dette sker pa forsikringsstedet. Forsikringen
daekker op fil 10% af forsikringssummen.

Heervaerk
e Skader forvoldt med vilie og i ond hensigt p& dine ting, der befinder sig i og ved
fritidshuset.
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Hvad er ikke dekket?

Tyveri og haerveerk

® Begdet af en sikrede, medhjzlp, logerende, lénere, lejere eller andre personer, der
med sikredes samtykke eller i @vrigt lovligt er i sommerhuset. S& hvis din onkel har
lange fingre, daekker forsikringen altsa ikke.

e Nar du eller en af de sikrede har udvist grov uagtsomhed.

Heerveerk
® Haervaerk pd seerligt indbo uden for bygningen.

Andet
* Glemte, tabte eller forlagte ting.

Folgende af dine genstande er daekket

A

Du kan altid se, hvad de forskellige kategorier indeholder under punktet ‘Hvilke ting er
omfattet af din indboforsikring’.

Hvad er dekket?

Almindeligt indbo

e Forsikringen daekker op til 10% af forsikringssummen ved simpelt tyveri fra udhuse og
garager.

Szerligt indbo

e Forsikringen daekker op til 20% af forsikringssummen ved simpelt tyveri, dog ikke
simpelt tyveri og heerveerk i/fra udhuse og garager.

Cykler inkl. elcykler er daekket, hvis de er forsvarligt aflést med godkendt lés

Smaébade, waveboards, kite- og windsurfboards og lignende samt tilbehgor

Elekiriske apparater
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2.5 Kole- og dybfrost

Hvad er dekket?

Kole- og dybfrostanlseg

e Skader pé varer i kale- og dybfrostanlaeg i dit fritidshus, der skyldes en tilfeeldig
afbrydelse af stremmen til eller svigt af anleegget.

e Forsikringen daekker varer i kele- og dybfrostanleeg med hgjest 1% af
forsikringssummen.

Hvad er ikke dekket?

Skader

e Der daekkes af garanti, som er givet af tredjemand fx en salger.

* Hvor stremafbrydelse eller apparatsvigt skyldes mangelfuld vedligeholdelse,
fejlmontering, fejlanbringelse eller fejlkonstruktion.

e Skader pé kele- og dybfrostanlaeg, hvis anlaegget er over 12 &r gammelt.

Andet

® Hvis du eller en person, som du har til at se efter huset herunder lejere og lanere, har
afbrudt stremmen.

i

S
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3. Pludselig skade

A

Hvis du har valgt denne daekning, fremgér det of din police.

Ved pludselig skade forstds en skade med gjeblikkelig skadevoldende virkning. Det vil
sige, at skaden skal ske nu og her og ikke over laengere tid. Deraf navnet 'Pludselig
skade’, sjovt nok.

Der er en selvrisiko p& 1.000 kr. ved enhver pludselig skade.

Hvad er dekket?

e Pludselig skade p& almindeligt og seerligt indbo, herunder elekiriske haveredskaber
og veerkigj.

Hvad er ikke dekket?

e Pludselige skader, som er dackket, undtaget eller begraenset under forsikringens andre

daekninger, uanset om disse daekninger er omfattet af policen eller fravalgt.

Skader daskket af en garanti, serviceordning eller omfattet af kabelovens reklamationsret.

Skader sket under eller i forbindelse med flytning.

Skader, der skyldes almindelig brug.

Kosmetiske skader, der ikke nedsaetter tingens anvendelighed.

Skader, der skyldes den beskadigede tings mangelfulde vedligeholdelse, slitage,

fejlkonstruktion, fejlmontering eller anden fejl ved dens fremstilling. Sker der som

felge heraf videre skade, er denne daekket.

* Ting, der er bortkommet.

o Skader der er forvoldt af dyr, fx n&r dyret bider eller kradser i ting, eller nér dyret er
arsag til, at personer falder eller ting vaelter.

* Lasdele og tilbeher til de forsikrede ting.

o Skader pé elekiriske genstande, der kun bruges udenders.
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Hvad er ikke dekket? (fortsat)

o Fejl i software og data mv. og pixelfejl p& fladskserme, medmindre pixelfejlen efter
producentens vejledning har betydning for apparatets funktionalitet.

e Sodskade fra ikke forskriftsmaessigt indrettet fyringsanlaeg/ildsted og levende lys,
olielamper, gryder og lignende.

* Brugte apparater, der var beskadiget p& anskaffelsestidspunktet. Virus, fejl i
programmer eller tab af data.

e Udgifter til fejlfinding, justeringer og service, nér der ikke er fejl p& apparatet.

Folgende af dine genstande er deekket

A

Du kan altid se, hvad de forskellige kategorier indeholder under punktet ‘Hvilke ting er
omfattet af din indboforsikring’.

Hvad er dekket?

e Almindeligt indbo.
e Seerligt indbo.
* Smdbé&de, waveboards, kite- og windsurfboards og lignende samt tilbeher.

Hvad er ikke dekket?

* Folgende af dine genstande er ikke daekket ved pludselig skade:
- Cykler inkl. elcykler.
- Elektriske apparater.
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4. Udvidet elektronikforsikring

A

Hvis du har valgt denne daekning, fremgar det af din police.

Har du elekironik, der er under fire &r gammelt2 S& kan vi anbefale dig denne daekning.
Den daekker nemlig alle dine elekironiske apparater, herunder b&de hérde hvidevarer
samt computere, telefoner og tablets. Alle dimser du kan saette i stikkontakten.

Det gode ved denne daekning er, at du ikke har afskrivning pé& din elekironik de forste
fire &r fra kgbsdatoen. Det betyder, at dine apparater beholder den oprindelige vaerdi
rent daekningsmaessigt.

Der er en selvrisiko p& 1.000 kr. ved enhver elekironikskade. Forsikringen daekker op
til 20.000 kr. per genstand og maksimalt 75.000 kr. pr. skadesbegivenhed. Belgbene
bliver ikke indekseret.

Husk:

Med denne daekning kan du undgé at kebe en szerskilt elektronik forsikring, nér du
keber et nyt apparat eller device. | de fleste tilfeelde vil du allerede vaere daekket mod
det samme gennem os.

Hvad er d=ekket?

e Enhver skade, der opstér pga. kortslutning, induktion, overspaending eller lignende.

* Anden skade, der er sket p& apparatet pga. elskade.

o Skader, der opstdr i apparatet inden fire &r fra kebsdato hos forhandler. Fx
funktionsfejl, mekanisk og elektronisk svigt, der ger, at apparatet er uanvendeligt.
Skaden skal anmeldes og konstateres inden for den firedrige periode.

e Pludselig skade pé& din elektronik.
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Hvad er ikke d=kket?

Skader, der er daekket eller undtaget andetsteds i betingelserne.

Skader daekket af en garanti, serviceordning eller omfattet af kabelovens
reklamationsret.

Skader sket under eller i forbindelse med flytning.

Skader, der skyldes almindelig brug.

Kosmetiske skader, der ikke nedsaetter apparatets anvendelighed.

Skader, der skyldes mangelfuld vedligeholdelse, slitage, fejlkonstruktion, fejlmontering
eller anden fejl ved dens fremstilling. Sker der som falge heraf videre skade, er denne
daekket.

Ting, der er bortkommet.

Lasdele og tilbeher til de forsikrede ting.

Skader pé elekiriske genstande, der kun bruges udenders.

Motoriserede og elekiriske keretajer fx cykler, kerestole og labehijul, der kun bruges
udenders.

Ure, medmindre der er tale om smartwatches, sports- og aktivitetsure.

Fejl i software og data mv. og pixelfejl p& fladskeerme, medmindre pixelfejlen efter
producentens vejledning har betydning for apparatets funktionalitet.

Sodskade fra ikke forskriftsmaessigt indrettet fyringsanlaeg/ildsted og levende lys,
olielamper, gryder og lignende.

Brugte apparater, der var beskadiget p& anskaffelsestidspunktet. Virus, fejl i
programmer eller tab af data.

Udgifter til fejlfinding, justeringer og service, nér der ikke er fejl p& apparatet.
Arbejdsredskaber.
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Folgende af dine genstande er daekket

A

Du kan dltid se, hvad de forskellige kategorier indeholder under punktet ‘Hvilke ting er
omfattet af din indboforsikring’.

Hvad er dekket?

e Almindeligt indbo.
e Serligt indbo.

Hvad er ikke dekket?

® Falgende genstande er ikke daekket ved denne daekning:
- Veerdigenstande, penge og lignende.
- Husdyr.
- Cykler inkl. elcykler.
- Vaerktgj, rekvisitter og instrumenter.
- Modelfly.
- Motoriserede ting.
- Smébade, waveboards, kite- og windsurfboards og lignende samt tilbeher.
- Bygningsdele.
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5. Sadan erstatter forsikringen

S& er vi kommet til den spaendende og mest relevante del. Nemlig hvordan din skade
bliver opgjort og erstattet. Det er s& eergerligt, nér vi ikke har samme forventninger, for
vi vil gerne have, at du er tilfreds og glad for din erstatning. Derfor pravet vi altid pa at
give dig en fair skadebehandling — du har jo trods alt nok uheld i forvejen.

Enkelte genstande vil vaere omfattet af en afskrivningstabel, som du kan se p& de neeste
sider. Men langt de fleste skader opgeres til nyvaerdi. Her er de omréder, hvor det ikke
er tilfeeldet:

* Cykler og elcykler inkl. fastmonteret tilbeher.

e Computer inkl. tilbeher.

e Elekiriske apparater.

Dine genstande erstattes ud fra falgende principper: Reparation, genlevering,
kontanterstatning og godtgerelse af veerdiforringelsen.

5.1 Reparation

Forsikringen betaler for reparation af den beskadigede genstand og serger for,

at den fremstar i samme stand som fer skaden. Udgiften af reparationen kan ikke
overstige vaerdien af, hvad erstatningen ville blive opgjort effer under reglerne for
kontanterstatning og genlevering. Det skal med andre ord kunne betale sig at reparere.

Husk:

Med vaesentlig samme stand mener vi, at genstanden i sin ydelse, anvendelse og
udseende er den samme, som far skaden. Du fér ikke erstatning for farveforskelle, néar
udseendet efter beskadigelse eller reparation kun i mindre omfang er forringet.

5.2 Genlevering

Hvis vi kan fremskaffe eller levere nye identiske genstande end dem, der er beskadiget
eller stjglet, ger vi det, medmindre det er en vaesentlig ulempe for dig. Kan vi ikke skaffe
en identisk genstand, kan vi vaelge at erstatte med en tilsvarende genstand. Er det
noget, der er kebt brugt eller er over to &r gammel, kan vi erstatte med identiske brugte
genstande.

Hvis ikke du ensker de genstande, vi kan skaffe, far du udbetalt en kontanterstatning
svarende til den pris, vi skal betale for den pagaeldende genstand.
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5.3 Godtgerelse af veerdiforringelsen

Veerdiforringelse udregnes som genstandens veerdi fer skaden, fratrukket veerdien efter
skaden. | visse tilfaelde kan du opleve, at du bé&de f&r en reparation af den beskadigede
genstand samt en godtgerelse, hvis genstandens vaerdi efter reparation er vaesentligt
forringet.

5.4 Kontanterstatning

Har du kebt genstanden fra ny, er den ubeskadiget og under to & gammel, erstatter vi
med prisen for en tilsvarende ny genstand. Alts& nyveerdien.

For genstande over to dr, eller som i forvejen er beskadigede eller erhvervet brugt,
erstatter vi med genanskaffelsesprisen med fradrag for fx alder, nedsat anvendelighed
eller brug.

Husk:

Med tilsvarende nye genstande forstds genstande, som i vaerdi, kvalitet, ydelse,
anvendelse og udseende svarer til de genstande, som skal erstattes. Der behaver ikke at
vaere tale om genstande af praecis samme fabrikat eller maerke.

5.5 Egne fremstillede genstande

Ved skade pé& genstande, du selv har lavet, f.eks. malerier, kunstvaerker, smykker og
taj, fér du erstating for keb of tilsvarende rédmaterialer.

5.6 Afskrivningstabeller

Som tidligere naevnt har vi seerlige afskrivningstabeller for falgende genstande:
e Cykler og elcykler inkl. fastmonteret tilbeher.

e Computer inkl. tilbeher.

e Elektriske apparater.

Vi beregner erstatningen efter markedsprisen for en tilsvarende ny genstand. Hvis vi
kan skaffe genstanden ved en leverander til en szrlig fordelagtig pris, er det denne
pris, vi tager udgangspunkt i. Herefter afskriver vi ud fra genstandens alder pa
skadestidspunktet i henhold til falgende afskrivningstabeller.
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Cykler og elcykler inkl. fastmonteret tilbehor

Alder Procentsats
0-2ér 100%
2-4ér 80%
4-6ar 60%
6-8ar 40%
8-10ar 30%
Over 10 ar 20%

Almindelige elekiriske apparater

Alder Procentsats
0-2ar 100%
2-3ar 80%
3-4ar 75%
4-5ér 65%
5-64ar 50%
6-8ar 40%
Over 8 ar 20%
Husk:

Almindelige elektriske apparater betyder elekiriske kekkenapparater, elektriske artikler
til personlig pleje, elekirisk hobbyvaerktgj, tv-udstyr, harde hvidevarer, andre almindelige
elektriske apparater til hjemmet og elektriske musikinstrumenter.
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Serlige elekiriske apparater

Alder Procentsats
0-1ar 100%
1-2é6r 90%
2-3ér 70%
3-44ér 50%
4-5ar 25%
Over 5 ér 10%
Husk:

Seerlige elektriske apparater betyder computere og tilbehgr, ikke-fastmonteret
navigationsudstyr og tilbeher, smartwatches, spillekonsoller og kopimaskiner,
mobiltelefoner og tilbeher samt tablets.

5.7 Felgeudgifter

Forsikringen daekker skade pa de forsikrede ting i forbindelse med forsvarlige
redningsforanstaltninger til at afvaerge umiddelbar truende skade pé& personer eller p&
andres ting.

| forbindelse med en skade, der er daekket of forsikringen, erstattes ud over

forsikringssummen ogsé:

¢ Rimelige og nedvendige udgifter til at redde, bevare og rydde op.

¢ Rimelige og nedvendige udgifter til at flytte ud og ind.

¢ Andre rimelige og nedvendige merudgifter, herunder udgifter til opmagasinering, i
indtil et &r efter boligens fraflytning.
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